
「旅バリ」
発行日 2013年６月21日
発行人 中村元
編集人 田中隆一
発行所 特定非営利活動法人 日本バリアフリー観光推進機構
 〒160-0004｠東京都新宿区四谷2-14-8 YPCビル7F
 電話:03-6380-0745｠｠｠FAX:03-6380-0746
 e-mail：info＠barifuri.jp
執　筆 中村元　田中隆一　野口あゆみ　中子富貴子
印　刷 今井印刷株式会社

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
を

あ
な
た
の
基
準
で
楽
し
む

BARRIER FREE TOURISM

BARRIER FREE TOURISM

HOKKAIDO
SAGA-URESHINO

O

あ

で

MA

RITTT

E

ISE SHIMA

旅 の バ リ ア フ リ ー

2013年度
改訂版

※本冊子は、2013年6月21日の全国フォーラム伊勢大会に合わせ、伊勢市の協力のもと制作しました。
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旅先の相談センター

より自由で、介助費負担の少ない旅を実現

これまでは自宅から介助が
必要だった人も・・・

　この冊子「旅バリ」は、各地でバリ
アフリーの観光地づくり、障がい者
の旅行の支援に携わる団体の取り組
みや、全国でのネットワークの仕組
み、サービスの利用方法についてご
紹介するものです。
　「自分はこんな障がいがあるけれ
ど、今度、ここに旅をしたいなあ」と
いう人に対して旅先のバリアフリー
に関する情報提供や介助支援など、
全国でネットワークを形成する団体
＝バリアフリー観光相談センター
（以下、相談センター）がお手伝いし
ています。
　今までは、障がいのある方が旅行
をしようとすると、介助する人が旅
の全日程を同行する必要がありまし
た。介助者が家族の人であれば、ふだ
んの生活と同じように介助する役割
となり、その家族の人も十分に旅を
楽しむことができないかもしれませ
ん。また、介助を専門の事業所を通じ
て依頼すれば多額の費用がかかり、
経済的には負担が大きくなります。

旅先のバリアフリー情報、
介助者を紹介してもらう

　ここでご紹介する相談センターの
仕組みは、訪れる先の観光地におい
て、その地域の団体が観光施設や宿泊
施設、交通施設などのバリアフリー情
報を事前に調査しホームページでそ
の情報を提供したり、電話でのお問い
合わせに対してきめ細かく紹介する
というものです。また車いすを押し
たり、入浴の際の介助、視覚障がい者
の手引きなどの介助できる人をコー
ディネートもしています。
　相談センターでは、その地域の観光
施設や宿泊施設などに対してバリア
フリー接遇研修を行っており、地域全
体で障がい者をおもてなしする体制、
環境づくりに取り組んでいます。

便利に相談センターを
利用しよう

　平成25年６月時点、全国で相談セ
ンターの取り組みを行っている団体
は17団体。北は北海道から南は沖縄
まで。これらの相談センターへの問
い合わせは無料ですので、まずは気
軽に電話やメールでアプローチして
みましょう。そこから、みなさんの旅
がきっと豊かに広がっていくことで
しょう！

新しい旅に
出かけよう！



大
切
な
の
は
観
光
を
楽
し
む
こ
と

　

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
モ
ノ
づ
く
り

に
お
い
て
、
作
る
過
程
か
ら
だ
れ
も
が
使
い
や
す

く
デ
ザ
イ
ン
す
る
と
い
う
考
え
方
で
す
が
、
こ
の

こ
と
を
第
一
義
に
考
え
て
し
ま
う
と
、
大
き
な
誤

解
を
招
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。な
ぜ
な
ら
、世
の
中

に
す
で
に
あ
る
も
の
の
ほ
と
ん
ど
は
バ
リ
ア
だ
ら

け
。そ
し
て
、体
の
不
自
由
な
人
々
は
そ
の
バ
リ
ア

が
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
変
更
さ
れ
る
の
を

待
っ
て
は
い
ら
れ
な
い
か
ら
で
す
。

　

と
り
わ
け
観
光
に
お
い
て
は
、
バ
リ
ア
は
当
然

の
よ
う
に
あ
り
、
む
し
ろ
バ
リ
ア
が
あ
る
か
ら
こ

そ
観
光
の
醍
醐
味
と
言
え
る
こ
と
も
少
な
く
は
あ

観
光
を
楽
し
む
た
め
の

パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準

り
ま
せ
ん
。

　

山
や
海
を
代
表
す
る
自
然
系
の
レ
ジ
ャ
ー
は
バ

リ
ア
を
超
え
る
楽
し
み
そ
の
も
の
で
す
し
、
神
社

仏
閣
に
は
石
段
や
砂
利
道
な
ど
俗
世
と
の
バ
リ
ア

が
ど
こ
か
に
必
ず
あ
り
ま
す
。知
ら
な
い
街
を
散

策
す
る
こ
と
や
方
言
も
バ
リ
ア
の
楽
し
み
で
あ

り
、
外
国
語
が
で
き
な
い
か
ら
と
海
外
に
行
か
な

い
人
は
い
な
い
で
し
ょ
う
。

　

つ
ま
り
、旅
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
で
大
切
な
の
は
、

ど
こ
が
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
な
っ
て
い
る

か
で
は
な
く
、
旅
行
者
本
人
が
何
を
楽
し
み
た
い

か
な
の
で
す
。

障
が
い
者
の
数
だ
け

バ
リ
ア
の
数
は
あ
る

　

障
が
い
の
種
類
は
無
数
に
あ
り
ま
す
。同
じ
車

い
す
利
用
者
で
も
、
そ
の
人
の
体
の
状
態
に
よ
っ

て
バ
リ
ア
の
程
度
や
種
類
が
違
い
ま
す
。さ
ら
に

介
助
者
が
若
い
か
高
齢
者
か
、
男
性
か
女
性
か
に

よ
っ
て
も
、
越
え
ら
れ
る
バ
リ
ア
に
は
差
が
あ
り

ま
す
。

　

そ
の
だ
れ
に
で
も
事
前
に
対
応
す
る
モ
ノ
づ
く

り
が
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
理
論
で
す

が
、
前
述
し
た
よ
う
に
ハ
ー
ド
の
完
成
を
待
っ
て

い
て
は
だ
れ
も
旅
行
に
行
け
ま
せ
ん
し
、
行
き
た

い
と
こ
ろ
に
は
さ
ら
に
行
け
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
私
た
ち
は
『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ

旅行者を基準にした
バリアフリー観光
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リ
ー
基
準
』
と
い
う
相
談
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
ま

し
た
。『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』で
は
、

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
な
施
設
や
場
所
だ
け
を

紹
介
す
る
の
で
は
な
く
、
バ
リ
ア
を
詳
し
く
調
査

し
て
、
そ
の
バ
リ
ア
を
打
ち
破
り
回
避
す
る
方
法

を
お
客
さ
ま
に
提
案
し
た
り
、
一
緒
に
考
え
た
り

し
ま
す
。

　

例
え
ば
、
車
い
す
の
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
を
温
泉
に

入
れ
て
あ
げ
た
い
と
い
う
家
族
が
い
る
と
し
ま

し
ょ
う
。家
族
で
介
助
で
き
る
温
泉
が
必
要
で
す

か
ら
、
貸
切
風
呂
や
部
屋
に
温
泉
が
引
か
れ
て
い

る
宿
を
い
く
つ
か
紹
介
し
ま
す
。す
る
と
、途
中
に

段
差
が
い
く
つ
か
あ
っ
て
も
、貸
切
の
露
天
風
呂

な
ど
、お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
喜
ぶ
と
こ
ろ
を
選
ば
れ

る
の
が
普
通
で
す
。

　

あ
る
い
は
、
視
覚
障
が
い
の
ご
夫
婦
が
、
海
の

そ
ば
の
旅
館
に
泊
ま
り
た
い
と
し
ま
す
。フ
ロ
ン

ト
や
レ
ス
ト
ラ
ン
に
近
く
て
迷
い
に
く
い
け
れ

ど
眺
め
の
悪
い
部
屋
よ
り
、フ
ロ
ン
ト
か
ら
は
遠

く
て
不
便
だ
け
ど
海
が
目
の
前
に
広
が
っ
て
眺

め
の
い
い
部
屋
を
選
ば
れ
る
の
が
普
通
で
す
。目

で
は
見
え
な
く
と
も
、
潮
の
香
り
や
波
の
音
、
明

る
い
日
差
し
な
ど
で
海
を
楽
し
み
た
い
か
ら
で

す
。

　

こ
れ
が
、『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』

で
最
も
大
切
に
す
る
と
こ
ろ
で

す
。障
が
い
者
だ
か
ら
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
行
き
届
い
た

と
こ
ろ
に
旅
行
し
た
い
と
考
え

る
の
は
、
大
間
違
い
。障
が
い
者

も
、
い
え
、
体
が
不
自
由
だ
か
ら

こ
そ
、
せ
っ
か
く
出
か
け
た
旅
行

に
は
、
健
常
者
以
上
に
観
光
の
楽

し
さ
を
満
喫
し
た
い
の
は
当
然

の
こ
と
な
の
で
す
。

意
味
あ
る
バ
リ
ア
は

乗
り
越
え
る

　

宿
泊
施
設
や
観
光
施
設
側
に
お
い
て
は
、
お
客

さ
ま
を
喜
ば
せ
る
目
的
に
よ
る
バ
リ
ア
は
い
く
つ

も
あ
り
ま
す
。土
の
庭
に
踏
み
石
、ふ
か
ふ
か
の
絨

毯
な
ど
、
い
ず
れ
も
お
客
さ
ま
に
感
動
を
与
え
る

た
め
の
演
出
で
す
。

　

そ
し
て
そ
れ
ら
の
目
的
や
特
徴
を
大
切
に
す
る

に
は
、
そ
れ
ら
の
バ
リ
ア
を
乗
り
越
え
る
工
夫
を

す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　

そ
の
た
め
、『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基

準
』で
は
、受
け
入
れ
施
設
の
バ
リ
ア
調
査
を
す
る

と
と
も
に
、
バ
リ
ア
解
消
の
た
め
の
工
夫
や
知
識

を
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
い
き
ま
す
。

　

上
が
り
框
が
あ
る
部
屋
に
は
、
必
要
に
応
じ
て

手
作
り
の
ス
ロ
ー
プ
を
用
意
す
れ
ば
い
い
し
、
必

ず
手
伝
う
と
い
う
約
束
で
も
構
い
ま
せ
ん
。土
の

庭
の
踏
み
石
に
は
、
眺
め
る
こ
と
の
で
き
る
場
所

と
迂
回
路
を
造
れ
ば
、
十
分
に
楽
し
む
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

伊
勢
神
宮
は
玉
砂
利
を
敷
き
詰
め
た
長
い
参
道

と
、健
常
者
に
も
辛
い
石
段
な
ど
、い
か
に
も
神
様

と
の
結
界
を
感
じ
さ
せ
る
造
り
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
こ
こ
で
は
、
参
拝
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
養
成
し
、

車
い
す
の
参
拝
者
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。

　

バ
リ
ア
を
さ
ま
ざ
ま
な
方
法
で
乗
り
越
え
る
提

案
を
す
る
の
が
『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基

準
』な
の
で
す
。

旅行者を基準にしたバリアフリー観光

barrier free tourism
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顧
客
視
点
が

こ
れ
か
ら
の
観
光
の
進
む
道

　

日
本
全
国
の
各
県
各
地
が
観
光
地
と
し
て
宣
言

し
て
い
る
昨
今
で
す
が
、そ
の
実
、ほ
と
ん
ど
の
観

光
地
が
集
客
に
悩
ん
で
い
ま
す
。

　

と
り
わ
け
、
旅
行
代
理
店
主
導
の
観
光
シ
ス
テ

ム
に
合
わ
せ
依
存
し
き
っ
て
き
た
観
光
地
や
、
リ

ゾ
ー
ト
法
に
乗
っ
て
急
ご
し
ら
え
で
観
光
開
発
し

た
地
域
は
見
る
影
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
そ
れ
で
も
、
ず
ば
抜
け
た
集
客
力
を
持

つ
観
光
地
は
存
在
し
ま
す
。現
代
の
多
様
化
し
た

顧
客
の
要
求
に
応
じ
、
惹
き
つ
け
満
足
さ
せ
る
も

の
を
も
っ
て
い
る
観
光
地
で
す
。

全
国
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
地
が

統
一
規
格
で
利
用
で
き
る

　

日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
の
推
進
す

る
『
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
』（
旅
行
業
の
観
点
か
ら

は
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
）と
は
、現
代
に
お

い
て
多
様
化
し
た
顧
客
の
中
か
ら
、
急
速
に
顕
在

化
し
て
き
た
巨
大
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
心
を
つ
か
む

観
光
地
と
シ
ス
テ
ム
を
つ
く
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

す
。

日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構

の
成
り
立
ち

　

少
し
前
ま
で
の
日
本
社
会
は
、障
が
い
者
や
、加

齢
に
よ
っ
て
体
が
不
自
由
に
な
っ
た
高
齢
者
が
外

出
し
た
り
遊
ん
だ
り
す
る
こ
と
が
、
恥
ず
か
し
い

こ
と
、
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
と
考
え
ら
れ
る

社
会
で
し
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
日
本
も
よ
う
や
く
、
障
が
い
の

有
無
に
関
係
な
く
、
誰
も
が
ご
く
普
通
の
生
活

を
送
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
が
正
し
い
と
い
う
、

ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
考
え
方
が
広
く
浸
透

し
て
き
ま
し
た
。

　

２
０
０
０
年
前
後
に
な
る
と
、
観
光
に
お
い
て

も
、そ
の
考
え
方
は
当
て
は
ま
る
と
予
測
し
た
、い

く
つ
か
の
観
光
地
が
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
の
中
で
、２
０
０
２
年
に
、日
本
に
お
け
る
初

め
て
の
常
駐
型
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
相
談
セ
ン

タ
ー
を
立
ち
上
げ
運
営
し
始
め
た
「
伊
勢
志
摩
バ

リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
」
は
、
バ
リ
ア
フ

リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
顧
客
に
広
く
支
持
を
う
け
評

価
さ
れ
る『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』と

い
う
考
え
方
を
構
築
し
ま
し
た
。

　
『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』
で
は
、

ハ
ー
ド
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
だ
け
を
追
い

求
め
る
の
で
は
な
く
、
多
様
な
旅
行
客
の
多
様
な

要
求
と
、多
様
な
体
の
状
態
に
合
わ
せ
て
、観
光
地

や
観
光
施
設
の
魅
力
を
損
な
う
こ
と
な
く
受
け
入

れ
態
勢
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
の
『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』
こ

BARRIER FREE TOURISM
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バリアフリー観光
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そ
が
、
日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
の
メ

ン
バ
ー
で
あ
る
観
光
地
を
、
全
国
統
一
の
規
格
で

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
す
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
、
日
本
バ

リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
の
原
点
で
も
あ
り
ま

す
。

　

２
０
０
９
年
に
な
る
と
、『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア

フ
リ
ー
基
準
』
あ
る
い
は
、
そ
れ
に
準
じ
た
基
準

で
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
先
行
的
獲
得

に
成
功
し
た
地
域
も
出
て
き
ま
し
た
。ま
た
、伊
勢

志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の
協
力
に

よ
っ
て
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
相
談
セ
ン
タ
ー

を
設
立
し
た
地
域
も
新
た
に
出
て
き
ま
し
た
。

　

２
０
１
０
年
、こ
れ
ら
の
地
域
は
、伊
勢
志
摩
バ

リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
と
松
江
市
の
Ｎ
Ｐ

Ｏ「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ゆ
う
あ
い
」の
呼
び
か
け
に
賛

同
し
、総
務
省
の
交
付
金
事
業「
地
域
Ｉ
Ｃ
Ｔ
利
活

用
広
域
連
携
事
業
」に
よ
っ
て
、『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ

リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』を
全
国
統
一
の
規
格
に
し
た
、

全
国
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
つ
く
る
に
至
り
ま
し
た
。

　

総
務
省
の
事
業
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
上
の
情
報
シ

ス
テ
ム
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

活
か
す
こ
と
が
で
き
る
の
は
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観

光
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
獲
得
と
、
観
光
の
ノ
ー
マ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
化
と
い
う
理
念
を
共
有
す
る
、
全
国

の
相
談
セ
ン
タ
ー
で
す
。

　

２
０
１
１
年
、
私
た
ち
は
こ
の
志
を
同
じ
く
す

る
メ
ン
バ
ー
に
よ
っ
て
、
日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観

光
推
進
機
構
を
立
ち
上
げ
た
の
で
す
。

旅行者を基準にしたバリアフリー観光

barrier free tourism

○○ホテル

パーソナルバリアフリー基準による旅行相談

様々なタイプの
障がい者・高齢者障がい者・高齢者

日本バリアフリー
観光推進機構

日本バリアフリー
観光推進機構

日本バリアフリー
観光推進機構

日本バリアフリー
観光推進機構

観光宿泊施設

障がい者のタイプは千差万別。
やりたいことも違う。 パーソナルバリアフリー基準

バリアを調査評価する
全国統一方法で調査

バリア情報
・バリアフリー対応の公開

宿の情報

旅のカルテシステムによる
旅行相談の受付提案と紹介

旅行者の希望に合わせて
宿泊、介助組織などの手配

全国に17ヶ所の相談センター
北海道（旭川）、宮城、福島、東京、関東、
伊豆、石川、愛知、伊勢志摩、兵庫、鳥取、
島根、呉、新居浜、福岡、佐賀（嬉野）、沖縄
で全国同一水準のサービスを提供

パーソナル
バリアフリー基準による
調査ポイント

①宿泊施設のタイプは
　多く調査

②ハードのUD化より、
　対応や工夫を評価

③バリアを詳細に
　データ化

④地元障がい者が
　調査員として参加

○○○旅館

パーソナルバリアフリー基準
による観光地の開発。
HP「全国バリアフリー旅行情報」
により情報発信。

客の情報

宿泊施設、観光施設、
交通機関、トイレなど

障がい者それぞれに合わせた
パーソナルバリアフリー基準で、

旅のUDを実現。

情報発信
地元専門員
による
調査情報

身体の症状や
旅行の嗜好を
詳しく理解

手配
斡旋
注意伝達
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地
元
の
専
門
家
に
相
談

　

以
上
の
よ
う
な
精
神
の
下
で
観
光
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
を
実
現
し
よ
う
と
し
て
い
る
『
パ
ー
ソ
ナ
ル

バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』
に
は
、
当
然
の
こ
と
な
が

ら
、お
客
さ
ま
の
相
談
に
応
じ
る
常
設
の「
相
談
セ

ン
タ
ー
」
が
必
要
で
す
。２
０
１
３
年
６
月
現
在
、

旭
川
市･

北
海
道
、宮
城
県
、福
島
県
、東
京
都･

関

東
、伊
豆
、伊
勢
志
摩･

三
重
県
、鳥
取
県
、島
根
県
、

呉
市
、新
居
浜
市･

愛
媛
県
、福
岡
県
、嬉
野
市･

佐

賀
県
、
沖
縄
県
の
各
地
域
を
エ
リ
ア
と
す
る
相
談

セ
ン
タ
ー
14
ヶ
所
が
機
能
し
て
お
り
、
新
た
に
愛

知
県
、兵
庫
県
、石
川
県
の
相
談
セ
ン
タ
ー
が
活
動

を
始
め
ま
し
た
。

無
料
で
相
談
、予
約
や
手
配
を
行
え
る

相
談
セ
ン
タ
ー
も
あ
る

　

旅
行
に
出
か
け
た
い
お
客
さ
ま
は
、
そ
れ
ら
の

相
談
セ
ン
タ
ー
に
、電
話
、メ
ー
ル
、フ
ァ
ッ
ク
ス

な
ど
で
ご
相
談
い
た
だ
き
ま
す
。

　

相
談
を
受
け
る
の
は
、
実
際
に
地
元
の
バ
リ
ア

フ
リ
ー
調
査
を
し
、
バ
リ
ア
状
況
だ
け
で
な
く
、

観
光
情
報
に
も
精
通
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
で
す
。

さ
ら
に
、
調
査
の
と
き
に
は
地
元
の
障
が
い
者
ス

タ
ッ
フ（
専
門
員
）と
一
緒
に
行
っ
た
り
、
事
務
局

員
が
障
が
い
者
で
あ
る
セ
ン
タ
ー
も
少
な
く
な
い

た
め
、
様
々
な
障
が
い
に
つ
い
て
も
詳
し
い
の
が

特
徴
で
す
。

　

不
安
な
こ
と
は
な
ん
で
も
ご
相
談
下
さ
い
。

き
っ
と
満
足
な
答
え
が
戻
っ
て
き
ま
す
。

何
度
も
使
え
る「
旅
の
カ
ル
テ
」

　

お
客
さ
ま
か
ら
旅
の
目
的
な
ど
を
お
聞
き
し
た

ら
、続
い
て
体
の
状
態
に
つ
い
て
伺
い
ま
す
。お
聞

き
し
た
情
報
は
厳
重
に
管
理
し
た
上
で
、
お
客
さ

ま
の
「
旅
の
カ
ル
テ
」
と
し
て
保
管
し
ま
す
。セ
ン

タ
ー
か
ら
宿
泊
施
設
な
ど
に
注
意
点
な
ど
を
知
ら

せ
る
と
き
や
、
リ
ピ
ー
タ
ー
と
し
て
再
度
の
ご
利

用
の
時
に
は
、
こ
の「
旅
の
カ
ル
テ
」が
役
に
立
ち

ま
す
。

　

ま
た
、お
客
さ
ま
の
ご
要
望
に
よ
っ
て
、全
国
の

相
談
セ
ン
タ
ー
で
カ
ル
テ
を
共
有
す
る
こ
と
も
可

能
で
す
。新
た
な
地
域
へ
旅
行
を
計
画
さ
れ
る
時

に
も
、
相
談
セ
ン
タ
ー
の
あ
る
地
域
で
あ
れ
ば
、

「
旅
の
カ
ル
テ
」の
記
入
の
手
間
は
省
け
ま
す
。

　

さ
ら
に
、「
旅
の
カ
ル
テ
」を
使
え
ば
、住
居
に
近

い
相
談
セ
ン
タ
ー
を
介
し
て
、
他
の
地
域
の
相
談

セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

多
く
の
地
域
の
相
談
セ
ン
タ
ー
で
は
、
宿
泊
観

光
施
設
の
予
約（
無
料
）を
行
い
、観
光
介
助
、入
浴

介
助
、病
院
な
ど
の
手
配
が
行
え
ま
す
。お
気
軽
に

お
尋
ね
下
さ
い
。

　

尚
、
旅
行
代
理
店
を
介
し
て
の
相
談
に
は
対
応

で
き
か
ね
ま
す
の
で
ご
了
承
下
さ
い
。

旅行者を基準にした
バリアフリー観光

BARRIER FREE TOURISM
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一
般
観
光
客
に
も
人
気
の
Ｕ
Ｄ
ル
ー
ム

　

各
地
相
談
セ
ン
タ
ー
は
、
地
元
の
宿
泊
施
設
や

観
光
施
設
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
ア
ド
バ
イ
ス
も
積

極
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
中
心
的
な
メ
ン
バ
ー
は
、

事
務
局
ス
タ
ッ
フ
と
と
も
に
、「
専
門
員
」と
呼
ば

れ
る
地
元
の
障
が
い
者
や
介
助
者
で
す
。こ
の
ス

地
域
全
体
で

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
実
現
す
る

タ
ッ
フ
た
ち
は
、旅
の
目
的
を
大
切
に
す
る『
パ
ー

ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』
を
熟
知
し
て
い
る

上
に
、
自
ら
も
旅
行
に
出
か
け
る
の
が
好
き
な

面
々
で
あ
る
た
め
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
ア
ド
バ
イ

ス
も
、
旅
を
楽
し
む
こ
と
を
最
優
先
に
し
た
も
の

で
す
。

　

例
え
ば
、『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』

で
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
旅
館
の
Ｕ
Ｄ
ル
ー
ム
に
は
、

手
す
り
な
ど
が
ほ
と
ん
ど
見
あ
た
ら
ず
、
優
美
で

機
能
的
な
部
屋
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
れ
は
専
門

員
た
ち
が
自
ら
旅
行
に
出
か
け
る
と
し
た
ら
、
病

院
や
自
宅
の
寝
室
の
よ
う
な
部
屋
で
は
な
く
、
和

風
や
高
級
な
ど
旅
行
の
非
日
常
感
覚
を
楽
し
み
た

い
と
い
う
理
由
か
ら
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
相
談
セ
ン
タ
ー
の
指
導
に
よ
っ
て

完
成
し
た
Ｕ
Ｄ
ル
ー
ム
は
、
一
般
客
に
も
人
気
と

な
り
、少
し
ば
か
り
価
格
が
高
く
て
も
、最
も
稼
働

率
の
高
い
部
屋
に
な
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

　
「
専
門
員
」に
障
が
い
者
が
多
い
こ
と
は
、
観
光

の
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
化
に
も
大
い
に
役
に

立
ち
ま
す
。

　

障
が
い
者
の
専
門
員
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
や

ア
ド
バ
イ
ス
に
出
向
く
こ
と
で
、
宿
泊
観
光
施
設

の
責
任
者
や
ス
タ
ッ
フ
は
、
気
兼
ね
な
く
疑
問
を

尋
ね
る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
で
す
。

　

視
覚
障
が
い
者
の
場
合
に
は
、誘
導
の
仕
方
や
、

盲
導
犬
へ
の
注
意
、
並
べ
た
食
事
の
案
内
の
方
法

な
ど
が
役
立
ち
ま
す
。

　

車
い
す
で
あ
れ
ば
、
ス
ロ
ー
プ
の
下
り
方
や
車

へ
の
乗
降
の
仕
方
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
ト
イ
レ

へ
の
移
乗
の
仕
方
、お
風
呂
の
入
り
方
な
ど
、お
客

さ
ま
相
手
だ
と
見
る
こ
と
は
で
き
な
い
情
報
や
知

識
が
い
く
ら
で
も
あ
り
ま
す
。

　

調
査
に
よ
っ
て
、
こ
の
よ
う
な
経
験
を
し
た
宿

泊
観
光
施
設
の
ス
タ
ッ
フ
は
、
一
般
の
お
客
さ
ま

に
対
す
る
接
遇
態
度
も
向
上
す
る
と
い
う
結
果
が

得
ら
れ
て
い
ま
す
。

旅行者を基準にしたバリアフリー観光

barrier free tourism
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バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
組
み
合
わ
せ
て

Ｕ
Ｄ
に

　

障
が
い
者
に
も
多
様
な
事
情
や
好
み
が
あ
る
の

と
同
じ
よ
う
に
、宿
泊
観
光
施
設
に
も
、様
々
な
事

情
や
趣
向
が
あ
り
ま
す
。

　
『
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
』で
は
、
そ

れ
ら
を
曲
げ
て
ま
で
Ｕ
Ｄ
化
す
る
こ
と
は
な
く
、

特
性
と
し
て
理
解
し
た
上
で
、
バ
リ
ア
を
越
え
る

工
夫
を
す
る
か
、
逆
に
魅
力
と
し
て
ア
ピ
ー
ル
で

き
る
よ
う
に
考
え
ま
す
。

　

実
は
そ
れ
が
、
旅

行
者
の
多
様
な
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
る
こ
と

で
も
あ
る
の
で
す
。

和
風
旅
館
か
洋
風
ホ

テ
ル
か
な
ど
の
好
み

の
問
題
も
あ
る
で

し
ょ
う
し
、
Ｕ
Ｄ
度

よ
り
も
値
段
が
安
い

こ
と
の
方
が
重
要
と

い
う
障
が
い
者
は
多

く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。

　

当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
安
さ
が
ウ
リ
の
宿
泊
施

設
で
は
、投
資
で
き
る
金
額
も
少
な
い
で
す
か
ら
、

思
い
切
っ
た
Ｕ
Ｄ
改
修
は
で
き
ま
せ
ん
。共
用
ト

イ
レ
だ
け
を
Ｕ
Ｄ
化
し
た
り
、
手
す
り
を
付
け
る

だ
け
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
た
っ
た
そ
れ
だ
け
？
と
は
決
し
て
い

い
ま
せ
ん
。そ
れ
で
満
足
な
お
客
さ
ま
も
い
ら

し
ゃ
い
ま
す
し
、私
た
ち
の
目
指
す
の
は
、福
祉
で

は
な
く
経
済
社
会
に
よ
る
社
会
の
改
革
な
の
で
す

か
ら
。

　

そ
し
て
、
地
域
全
体
の
内
容
を
知
っ
て
い
る
相

談
セ
ン
タ
ー
で
相
談
を
受
け
る
限
り
、
多
様
な
宿

泊
観
光
施
設
が
あ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
地
域
全
体

で
、
だ
れ
に
も
対
応
で
き
る
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
型
の
観
光
地
が
実
現
で
き
る
の
で
す
。

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ー

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
は
、
高
齢
者
中
心
の
穏
や

か
で
ゆ
っ
く
り
と
し
た
旅
だ
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が

あ
り
ま
す
が
、も
っ
と
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
も
の
で
す
。

　

沖
縄
の
「
沖
縄
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン

タ
ー
」
で
は
、
自
慢
の
海
を
活
か
し
た
「
海
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー
」
で
障
が
い
児
を
含
ん
だ
修
学
旅

行
を
増
や
し
、「
車
い
す
の
花
嫁
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ

シ
ョ
ー
」
と
い
っ
た
若
い
障
が
い
者
に
ア
ピ
ー
ル

す
る
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
ー
活

動
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

　

北
海
道
の
「
カ
ム
イ
大
雪
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
セ
ン
タ
ー
」
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ー
開
発
は

さ
ら
に
盛
ん
で
す
。

　

地
元
の
若
い
下
肢
障
が
い
の
青
年
た
ち
が
中
心

に
な
り
、車
イ
ス
が
苦
手
な
雪
を
逆
手
に
取
っ
て
、

雪
上
用
電
動
車
イ
ス
を
開
発
し
、
巨
大
な
氷
の
ス

ロ
ー
プ
を
滑
り
降
り
る
雪
遊
び
や
、
カ
ー
リ
ン
グ

遊
び
を
し
て
い
ま
す
。

　

近
年
大
き
く
話
題
に
な
り
人
気
急
上
昇
な
の

が
、
座
っ
て
乗
り
手
で
ブ
レ
ー
キ
を
掛
け
る
犬

ぞ
り
の
開
発
で
し
た
。各
地
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
が
口
を
揃
え
、
旭
川

に
行
っ
て
犬
ぞ
り
に
乗
り
た
い
！
と
言
っ
て
い
る

ほ
ど
の
人
気
ぶ
り
で
す
。

旅行者を基準にした
バリアフリー観光

BARRIER FREE TOURISM
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全
国
に
相
談
セ
ン
タ
ー
を
配
備

　

日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
は
、
全
国

各
地
に
同
じ
規
格
で
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
を
提
供

す
る
相
談
セ
ン
タ
ー
が
で
き
る
こ
と
を
目
指
し
て

い
ま
す
。

　

各
地
の
相
談
セ
ン
タ
ー
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観

光
を
開
発
し
た
当
初
の
目
的
は
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
先
行
的
獲
得
で
し
た
。

　

し
か
し
先
行
的
獲
得
に
成
功
す
る
と
、
利
用
さ

れ
た
お
客
さ
ま
方
か
ら
、
他
の
観
光
地
に
も
同
じ

シ
ス
テ
ム
が
あ
れ
ば
い
い
の
に
と
い
う
要
望
が
出

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
私
た
ち
も
、
実
績
を
生
み
始
め
た
パ
ー

ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
を
、
わ
ず
か
な
地
域

だ
け
で
運
用
す
る
の
は
、
ま
だ
見
ぬ
お
客
さ
ま
た

ち
を
自
宅
に
閉
じ
こ
め
、
巨
大
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
埋
も
れ
さ
せ
て
し
ま
う
こ
と
だ
と

考
え
始
め
た
の
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機

構
の
大
き
な
目
的
の
一
つ
は
、
新
た
な
バ
リ
ア
フ

リ
ー
観
光
地
の
開
発
拡
大
と
な
っ
て
い
ま
す
。

バ
リ
ア
フ
リ
ー

観
光
相
談
セ
ン
タ
ー
を

開
設
し
ま
せ
ん
か

勉
強
会
か
ら
始
ま
り
ま
す

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
に
取
り
組
む
よ
う
に
な
っ

た
観
光
地
の
多
く
が
、先
進
地
か
ら
学
ぶ『
バ
リ
ア

フ
リ
ー
観
光
勉
強
会
』
を
開
催
す
る
こ
と
か
ら
始

ま
っ
て
い
ま
す
。

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
勉
強
会
は
、
か
つ
て
は
伊

勢
志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
が
提
供

し
て
い
ま
し
た
が
、
今
で
は
日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー

観
光
推
進
機
構
が
組
織
的
に
提
供
を
行
う
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　

勉
強
会
に
は
、観
光
事
業
者
、行
政
の
観
光
お
よ

び
福
祉
担
当
部
署
、
そ
し
て
地
元
の
障
が
い
者
や

ま
ち
づ
く
り
に
熱
心
な
市
民
、つ
ま
り「
市
民
」「
企

業
」「
行
政
」
の
み
な
さ
ん
を
集
め
て
い
た
だ
き
ま

す
。社
会
を
か
た
ち
作
る
三
者
が
手
を
合
わ
せ
な

け
れ
ば
、
こ
の
事
業
が
大
き
な
進
展
を
見
る
こ
と

は
な
い
か
ら
で
す
。

●
勉
強
会
で
は
、

①　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
将
来
性

②　

パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準

③　

観
光
に
よ
る
ま
ち
づ
く
り

　

な
ど
が
わ
か
り
や
す
く
語
ら
れ
ま
す
。

　

今
ま
で
、ほ
ぼ
全
て
の
地
域
が
、勉
強
会
を
終
え

る
と
同
時
に
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
推
進
組
織

づ
く
り
に
取
り
か
か
り
ま
し
た
。

　

そ
の
後
の
進
み
具
合
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
の

事
情
に
よ
っ
て
違
い
ま
す
。し
か
し
、日
本
バ
リ
ア

フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
で
は
、
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ

ア
フ
リ
ー
基
準
や
運
用
方
法
を
指
導
す
る
だ
け
で

な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
に
合
わ
せ
た
最
適
の
組

織
づ
く
り
、ス
タ
ッ
フ
づ
く
り
、資
金
調
達
な
ど
の

ア
ド
バ
イ
ス
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
が
実
現
す
る
道
筋
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
一
貫
し
て
行
う
こ
と
の
で
き
る
実
践
実

現
型
の
組
織
が
、
日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進

機
構
な
の
で
す
。

●
各
地
の
組
織
の
成
り
立
ち
は
様
々
で
す

　

ま
ち
づ
く
り
を
目
的
と
し
た
市
民
が
中
心
の
組

織
。観
光
事
業
者
の
有
志
や
旅
館
組
合
が
主
体
者

と
な
っ
て
い
る
組
織
。地
元
の
障
が
い
者
グ
ル
ー

プ
が
始
め
た
組
織
。そ
の
主
体
と
な
っ
て
い
る
人

は
、各
地
そ
れ
ぞ
れ
違
い
ま
す
。

　

し
か
し
い
ず
れ
も
、市
民
、企
業
、行
政
の
三
者

の
協
働
に
よ
っ
て
実
現
し
た
こ
と
は
明
確
で
す
。

そ
し
て
、
い
ず
れ
も
行
政
が
資
金
提
供
を
行
っ
て

い
る
も
の
の
、
行
政
が
主
体
者
と
な
っ
て
立
ち
上

げ
ら
れ
た
例
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

観
光
に
よ
る
ま
ち
づ
く
り
を
、
市
民
の
立
場
か

ら
推
進
し
よ
う
と
す
る
人
が
集
ま
り
、
行
政
が
協

働
へ
の
道
を
選
ん
だ
と
き
に
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観

光
地
実
現
へ
の
道
が
始
ま
る
の
で
す
。

旅行者を基準にしたバリアフリー観光

barrier free tourism
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相談センターの機能

観光施設等のバリアフリー調査
情報発信・問い合わせ対応

障がいのあるスタッフとともに観
光施設、宿泊施設、交通機関などの
バリアフリー調査を行い、その情
報をＷＥＢを通じて発信するとと
もに、電話、メールなどによって、
個別のご相談に対応します。

建物のバリアフリー改修アドバイス

建物のバリアフリー改修を希望す
る施設に対して、視覚障がい、車い
す利用者など、さまざまな障がい
者の視点から改修に関するアドバ
イスを行います。

車いす、福祉機器の貸し出し
サービス

特定の施設内ではなく、観光地全体と
して車いすの貸し出しを行います。宿
泊施設に対しては、シャワーチェアの
貸し出しをします。その他、必要とな
る福祉機器についてのレンタルにつ
いてご相談に応じています。

バリアフリーモニタリングツアー

旅行会社と連携して、バリアフ
リーモニタリングツアーを実施す
ることで、対象となる観光地のバ
リアに関するハード面、ソフト面
での課題を浮きぼりにし、改善の
方策を提言します。

バリアフリー研修
（宿泊施設、観光施設等）

観光施設、宿泊施設等において、
様々な障がいのある方が来られた
ときに適切な応対ができるよう、バ
リアフリー研修を実施します。研修
には障がい当事者が講師となり、体
験型のプログラムとしています。

人的介助サービス
（介助のコーディネート）

足が不自由な方のための入浴介助や、
視覚障がい者のための手引き、聴覚障
がい者に対する手話通訳者の手配な
ど人の手が必要なるサポートについ
て、様々な団体や福祉事業所などと連
携して、必要となる人材を紹介します。

バリアフリーアクティビティ

雪の犬ぞり体験、シーカヤック、ダイビ
ング、サンドバギーによる砂丘の登頂な
ど、足が不自由な方でも楽しめる様々な
プログラムをご紹介しています。また、
視覚障がいの方には、モノづくり体験な
どのプログラムをご紹介しています。

独自サイトからのバリアフリー
情報発信

各相談センターでは、独自の旅の
バリアフリー情報サイトを運営し
ていますので、全国バリアフリー
旅行情報サイトとともに、ご利用
ください。より地元に密着した情
報を得ることができます。

※各センターによって取り組まれているもの、いないものがあります

BARRIER FREE TOURISM
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相談センターの機能

barrier free tourism

　

日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
で
は
、
バ

リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
観
光
地
づ

く
り
を
テ
ー
マ
に
、
障
が
い
者
、
N
P
O
、
行
政
、

研
究
者
、
観
光
関
連
事
業
者
等
が
意
見
交
換
す
る

全
国
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
開
催
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

第
１
回
の
フ
ォ
ー
ラ
ム
が
、
平
成
23
年
３
月
12

日
に
松
江
市
に
て
、
第
２
回
は
24
年
２
月
26
日

に
仙
台
市
に
て
開
催
。そ
し
て
第
３
回
は
伊
勢
市

に
て
開
催
さ
れ
た
「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
全
国

フ
ォ
ー
ラ
ム
伊
勢
大
会
」で
す
。

　

フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
観
光
地

づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
地
域
を
ど
の

よ
う
に
活
性
化
さ
せ
る
か
、
障
が
い
者
の
立
場
か

ら
は
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
旅
を
実
現
さ
せ
る
た
め
に

ど
の
よ
う
な
環
境
整
備
が
必
要
か
、
な
ど
を
テ
ー

マ
に
ほ
ぼ
１
日
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
熱
い
議
論
が

交
わ
さ
れ
ま
す
。日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進

機
構
を
構
成
す
る
全
国
の
団
体
が
ブ
ー
ス
を
構
え

て
、各
地
の
観
光
地
自
慢
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
取
組

自
慢
を
P
R
す
る
と
い
う
の
も
、
こ
の
フ
ォ
ー
ラ

ム
の
ユ
ニ
ー
ク
な
点
で
す
。

　

日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
で
は
、
こ

れ
か
ら
も
毎
年
全
国
各
都
市
に
て
、
バ
リ
ア
フ

リ
ー
観
光
を
テ
ー
マ
に
し
た
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催

し
て
い
く
予
定
で
す
。

全
国
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
開
催

仙台での全国フォーラムの様子

松江フォーラムの各ブースの展示
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全国バリアフリー旅行情報サイト

　

日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
が
運
用
す

る
W
E
B
サ
イ
ト
「
全
国
バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
情

報
」は
、北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
全
国
の
観
光
地
に

関
す
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
を
提
供
す
る
、
日
本

最
大
級
の
総
合
的
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
情
報
サ

イ
ト
で
す
。観
光
施
設
、宿
泊
施
設
、交
通
機
関
、飲

食
施
設
、ト
イ
レ
情
報
な
ど
、旅
の
道
中
で
必
要
と

な
る
施
設
情
報
を
す
べ
て
網
羅
し
、
か
つ
個
々
の

情
報
は
詳
細
な
調
査
項
目
に
の
っ
と
り
き
め
細
か

な
内
容
が
記
さ
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、１
施
設
に
つ

き
数
十
枚
の
写
真
を
紹
介
す
る
こ
と
で
、
ど
の
よ

う
な
バ
リ
ア
が
あ
る
か
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
な
っ

て
い
る
か
を
旅
に
出
る
前
に
確
認
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

そ
の
膨
大
な
情
報
を
も
と
に
、
旅
行
さ
れ
る
方

が
各
地
域
の
相
談
セ
ン
タ
ー
に
電
話
、
メ
ー
ル
等

に
よ
り
ご
連
絡
い
た
だ
け
れ
ば
サ
イ
ト
内
の
写
真

な
ど
で
は
読
み
と
れ
な
い
現
地
の
状
況
に
つ
い
て

も
ス
タ
ッ
フ
が
よ
り
詳
細
な
ご
説
明
を
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。ま
た
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
を
行
っ

て
い
る
ス
タ
ッ
フ
が
問
い
合
わ
せ
対
応
を
行
っ
て

い
ま
す
の
で
、
旅
行
さ
れ
る
方
の
身
体
の
状
況
に

即
し
た
丁
寧
な
ご
説
明
が
可
能
と
な
っ
て
い
ま

す
。

総
合
的
な
旅
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
サ
イ
ト

BARRIER FREE TOURISM
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全国バリアフリー旅行情報サイト

barrier free tourism

　

全
国
バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
情
報
サ
イ
ト
に
は
、

「
旅
の
カ
ル
テ
」
シ
ス
テ
ム
を
ご
用
意
し
て
い
ま

す
。

　

お
客
様
の
安
心
な
旅
を
ご
提
案
す
る
た
め
に
、

障
が
い
の
タ
イ
プ
や
程
度
、
さ
ら
に
旅
に
関
す
る

ご
希
望
な
ど
を
聞
き
取
り
、そ
の
情
報
を
管
理
、共

有
す
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ

い
た
相
談
セ
ン
タ
ー
（
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ

ン
タ
ー
）に
て
、情
報
を
登
録
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。こ
の
情
報
は
シ
ス
テ
ム
上
、
厳
重
に
管
理
さ

れ
た
上
で
お
客
様
の
ご
了
解
の
も
と
、
日
本
バ
リ

ア
フ
リ
ー
観
光
推
進
機
構
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
あ

る
17
の
セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
相
互
に
情
報
共
有
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
の
た
め
別
の
地
域
に
旅

を
す
る
と
き
に
、
他
の
セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
同
様

の
聞
き
取
り
が
な
く
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
も
た
い

へ
ん
便
利
な
仕
組

み
で
す
。な
お
、
登

録
は
ご
自
身
で
す

る
こ
と
も
可
能
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　
『
旅
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
』
は
、
全
国
バ
リ
ア
フ

リ
ー
旅
行
情
報
サ
イ
ト
を
ご
利
用
い
た
だ
く
み

な
さ
ま
の
た
め
の
S
N
S
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
）で
す
。

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
を
楽
し
ま
れ
る
方
同
士
の

情
報
交
換
、
相
談
セ
ン
タ
ー
や
サ
ポ
ー
ト
団
体
の

メ
ン
バ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
に
ご

利
用
い
た
だ
け
る
他
、
最
新
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観

光
情
報
も
入
っ
て
き
ま
す
。

　

ネ
ッ
ト
上
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
す
が
、
招
待
制

に
な
っ
て
お
り
顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り
を
目
指

し
た
運
営
を
し
て
い
ま
す
。相
談
セ
ン
タ
ー
へ
旅

の
ご
相
談
な
ど
を
さ
れ
る
際
に
、
合
わ
せ
て
旅
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
参
加
し
た
い
旨
を
お
伝
え
い
た

だ
け
れ
ば
、
各
セ
ン
タ
ー
を
通
じ
て
登
録
さ
せ
て

い
た
だ
き
、す
ぐ
に
利
用
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　

具
体
的
な
機
能
と
し
て
は
、
登
録

者
が
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ブ
ロ
グ
を
開
設

す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
、
談
話
室

の
機
能
な
ど
を
有
し
て
い
ま
す
が
、

中
で
も
特
徴
的
な
こ
と
と
し
て
全
国

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
機
能
を
用
い
た
ブ
ロ
グ
を

日
々
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
お
り
、
各

地
域
の
最
新
情
報
を
得
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

「
旅
の
カ
ル
テ
」シ
ス
テ
ム

旅
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
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デ
イ
ジ
ー
端
末
、
あ
る
い
は
デ
イ
ジ
ー
再
生
が
可

能
な
Ｐ
Ｃ
を
利
用
さ
れ
る
方
の
た
め
に
、
全
国
各

団
体
地
域
の
観
光
情
報
を
デ
イ
ジ
ー
規
格
に
よ
り

デ
ー
タ
化
し
、
誰
も
が
無
償
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で

き
る
仕
組
み
を
構
築
し
ま
し
た
。観
光
情
報
を
デ

イ
ジ
ー
化
す
る
こ
と
で
、視
覚
障
が
い
の
あ
る
方
、

識
字
障
が
い
の
あ
る
方
に
も
各
地
の
魅
力
を
知
っ

て
い
た
だ
き
、
旅
に
で
る
き
っ
か
け
に
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

全国バリアフリー旅行情報サイト

　

全
国
バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
情
報
サ
イ
ト
に

は
、「
デ
イ
ジ
ー
情
報
」
と
い
う
メ
ニ
ュ
ー
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、D

igital A
ccessible 

Inform
ation System

の
略
で
、
一
言
で
い
う

と
誰
も
が
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
情
報
シ
ス
テ
ム
の

規
格
で
す
。こ
こ
数
年
来
、視
覚
障
が
い
者
や
識
字

障
が
い
者（
文
字
を
読
む
こ
と
が
困
難
な
方
）の
た

め
に
、
カ
セ
ッ
ト
や
、
従
来
の
音
声
Ｃ
Ｄ
に
代
わ

る
、 

新
た
な
デ
ジ
タ
ル
録
音
図
書
の
国
際
標
準
規

格
と
し
て
開
発
さ
れ
た
も
の
で
す
。 　

　

近
年
、
小
型
で
持
ち
運
び
が
容
易
な
デ
イ
ジ
ー

専
用
再
生
機
が
発
売
さ
れ
た
こ
と
で
、
視
覚
障

が
い
の
方
も
旅
先
で
読
書
を
す
る
（
録
音
図
書
で

様
々
な
情
報
に
接
す
る
）
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。し
か
し
、こ
れ
ま
で
全
国
で
も
デ
イ

ジ
ー
化
さ
れ
た
観
光

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
は
ほ

と
ん
ど
な
く
、
全
国

の
観
光
情
報
が
統
一

さ
れ
た
フ
ォ
ー
マ
ッ

ト
で
紹
介
さ
れ
て
い

る
サ
イ
ト
が
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。

　

本
サ
イ
ト
で
は
、

視
覚
障
が
い
者
な
ど

デ
イ
ジ
ー
に
よ
る
情
報
提
供

全国バリアフリー旅行情報

http://www.barifuri.jp

検索

アクセ ス してください！

BARRIER FREE TOURISM
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全国の
バリアフリー観光地を
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雪
が
降
れ
ば
バ
リ
ア
フ
リ
ー
？

　

過
ご
し
や
す
い
初
夏
の
北
海
道
も
人
気
で
す

が
、や
は
り
お
す
す
め
す
る
の
は
銀
世
界
の
冬
。雪

が
積
も
れ
ば
、「
普
段
は
段
差
の
と
こ
ろ
も
、
自
然

と
フ
ラ
ッ
ト
に
な
る
ん
で
す
よ
〜
」と
、カ
ム
イ
大

雪
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー（
以
下
、カ
ム

イ
大
雪
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
）の
元
気
い
っ
ぱ
い
な「
車
い
す

紅
蓮
隊
」
と
呼
ば
れ
る
ス
タ
ッ
フ
が
笑
い
な
が
ら

教
え
て
く
れ
ま
し
た
。雪
慣
れ
し
て
い
な
い
車
い

す
利
用
者
に
雪
へ
の
注
意
事
項
や
対
策
な
ど
も
丁

寧
に
教
え
て
く
れ
ま
す
。

　

ア
イ
ス
ス
レ
ッ
ジ
ホ
ッ
ケ
ー
や
ク
ロ
ス
カ
ン
ト

カ
ム
イ
大
雪
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

ア
ク
テ
ィ
ブ
な
ス
タ
ッ
フ
が
開
拓

イ
ベ
ン
ト
も
犬
ぞ
り
体
験
も

〝
し
た
い
〞こ
と
が
叶
え
ら
れ
る
北
海
道

リ
ー
ス
キ
ー
、
車
い
す
カ
ー
リ
ン
グ
な
ど
の
国
際

大
会
が
開
催
さ
れ
る
障
が
い
者
ス
ポ
ー
ツ
が
盛

ん
で
、
誰
に
も
や
さ
し
い
街
と
し
て
も
注
目
さ
れ

て
い
る
旭
川
。こ
の
地
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー

セ
ン
タ
ー
で
特

徴
的
な
の
は
、

ア
ク
テ
ィ
ブ
な

若
い
車
い
す
ス

タ
ッ
フ
た
ち
が

「
自
ら
が〝
し
た

い
〞こ
と
」を
実

践
体
験
し
、
ど

ん
ど
ん
実
現
化

し
て
い
る
こ
と
。

　

た
と
え
ば
毎
年
車
い
す
参
加
者
が
40
〜
50
名
は

集
ま
る
と
い
う
、旭
川
夏
ま
つ
り
の「
Ｕ
Ｄ
神
輿
」。

神
輿
と
い
っ
て
も
た
だ
の
神
輿
で
は
な
く
、
足
も

と
に
コ
ロ
が
つ
い
て
い
て
車
い
す
で
も
担
げ
る
神

輿
な
の
で
す
。み
ん
な
汗
を
か
い
て
笑
顔
で
担
い

で
い
る
姿
が
印
象
的
。

旭
山
動
物
園
か
ら
犬
ぞ
り
体
験
ま
で

　

問
い
合
わ
せ
ト
ッ
プ
の
旭
山
動
物
園
は
、
言
わ

ず
と
知
れ
た
み
な
さ
ん
足
を
運
ぶ
ス
ポ
ッ
ト
の

ひ
と
つ
。坂
道
が
多
い
動
物
園
で
す
が
、
カ
ム
イ

大
雪
Ｂ
Ｆ
Ｔ

Ｃ
で
は
、
身

体
が
不
自
由

で
も
楽
し
め

る
よ
う
色
分

け
し
た
勾
配

情
報
を
写
真

北海道全域
案内の対象エリア

〒078-8368
北海道旭川市東旭川町旭正315番地2
TEL 0166-38-8200
FAX 0166-38-8211
http://www.kamui-daisetsu.org/
営業時間：9:00～17:30　土日祝定休
事業開始：2011年～

カムイ大雪
バリアフリーツアーセンター

ＵＤ神輿で大盛り上がり、夏の北海道も熱い！

旭山動物園の人気は絶大、
北海道の人気観光コース

BARRIER FREE TOURISM
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や
動
画
で
確
認
す
る
こ
と

が
で
き
る
マ
ッ
プ
を
Ｈ
Ｐ

で
公
開
し
て
い
ま
す
。写

真
を
見
て
、
ど
の
ル
ー
ト

が
最
適
か
自
分
で
確
認
で

き
、
Ｇ
Ｐ
Ｓ
を
使
い
現
地

で
も
自
分
の
居
場
所
を
知

る
こ
と
が
で
き
る
の
が
こ

の
マ
ッ
プ
で
す
。冬
の
雪

道
対
策
に
も
秘
密
兵
器
の

「
快
適
ア
ク
ロ
」を
貸
し
出

し（
有
料
）て
く
れ
る
の
で

安
心
。

　

旭
川
冬
ま
つ
り
で
も
同

じ
よ
う
に
安
心
し
て
楽
し

め
る
よ
う
坂
道
段
差
マ
ッ

プ
を
公
開
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
あ
さ
ひ
か
わ
雪

あ
か
り
な
ど
の
冬
の
イ

ベ
ン
ト
で
も
、
ア
イ
ス

キ
ャ
ン
ド
ル
制
作
な
ど

で
障
が
い
者
、
高
齢
者

が
楽
し
め
る
バ
リ
ア
フ

リ
ー
化
が
進
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

そ
し
て
現
在
カ
ム
イ

大
雪
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
の
イ
チ

オ
シ
の
ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー

の
犬
ぞ
り
体

験
。真
っ
白

い
雪
景
色
の

中
を
犬
に
引

か
れ
て
爽
快

に
走
る
そ
り

な
ん
て
憧
れ

ま
す
。そ
の

そ
り
に
立
っ

た
ま
ま
、

座
っ
た
ま

ま
、寝
た
ま
ま
、そ
れ
ぞ
れ
の
状
態
に
応
じ
て
乗
れ

て
し
ま
う
の
で
す
。

　

こ
れ
ら
も
、
カ
ム
イ
大
雪
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
の
ア
ド
バ

イ
ス
に
よ
り
生
み
出
さ
れ
た
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
。

い
わ
ば
、
道
の
な
い
と
こ
ろ
に
獣
道
を
つ
く
り
整

備
し
て
い
く
、そ
し
て
、観
光
客
の
み
な
さ
ん
に
も

楽
し
ん
で
も
ら
う
。と
い
う
ま
さ
に
、「
た
の
し
い

こ
と
大
好
き
」
集
団
が
カ
ム
イ
大
雪
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
の

車
い
す
紅
蓮
隊
。な
か
な
か
体
験
で
き
な
い
こ
と

を
旭
川
で
は
叶

え
ら
れ
る
の
で

す
。

　

も
ち
ろ
ん
遊

び
ば
か
り
で
は

な
く
、
地
元
事

業
所
向
け
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー
研

修
や
入
浴
介
助

座ったまま、寝たまま、それぞれの身体の状態に合わせて犬ぞりも楽しめる

旭山動物園で大人気のペンギンの散歩
車いす優先スペースもあります

バリアフリー調査は、車いすスタッフが同行

カムイ大雪ＢＦＴＣが制作しWebで公開している
旭山動物園マップ

あさひかわ雪あかり　車いすの仲間達であかりを灯しています

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

◎ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

◎ 建物のバリアフリー改修アドバイス

事業コンテンツ

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

【その他の独自サービス】
□ 雪道に対応できる車いす「アクロ」を貸し出し

こんな雪でも雪道対策の秘密兵器アクロを利用
すれば、楽々

の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
も
行
い
、
日
々
の
お
客
様
の

お
問
い
合
わ
せ
に
車
い
す
ス
タ
ッ
フ
3
名
を
含
む

5
名
が
対
応
し
て
い
ま
す
。
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震
災
を
越
え
て
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
へ

　

震
災
か
ら
２
年
が
過
ぎ
、
東
北
地
方
の
観
光
地

も
復
興
に
向
け
て
前
進
し
て
い
ま
す
。

　

東
北
で
最
初
の
政
令
指
定
都
市
で
も
あ
る
仙

台
市
は
、
街
並
み
が
と
て
も
き
れ
い
に
整
備
さ
れ

て
い
ま
す
。な
か
で
も
定
禅
寺
通
り
の
ケ
ヤ
キ
並

木
は
仙
台
を
代
表
す
る
ス
ト
リ
ー
ト
。初
夏
に
は

ケ
ヤ
キ
並
木
が
青
く
芽
吹
く
中
で
、
日
本
最
大
規

模
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
音
楽
イ
ベ
ン
ト
「
と
っ
て
お

き
の
音
楽
祭
」が
開
催
さ
れ
、９
月
に
は
定
禅
寺
ス

ト
リ
ー
ト
ジ
ャ
ズ
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
、
12
月
に
は

SEN
D
A
I

光
の
ペ
ー
ジ
ェ
ン
ト
と
、
四
季
折
々
の

ゆ
に
ふ
り
み
や
ぎ

杜
の
都
仙
台
か
ら
、日
本
三
景
松
島

そ
し
て
、世
界
遺
産
の
平
泉

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
で
東
北
の
復
興
を

姿
を
み
せ
て
く
れ
ま
す
。

　

定
禅
寺
通
り
と
並
ぶ
観
光
地
と
言
え
ば
、
青
葉

城
跡（
仙
台
城
祉
）。４
０
０
年
以
上
前
、伊
達
政
宗

公
が
青
葉
山
に
築
城
し
、
現
在
で
は
城
そ
の
も
の

は
残
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
石
垣
や
戦
後
に
作
ら
れ

た
青
葉
城
脇
櫓
が
当
時
を
彷
彿
と
さ
せ
、
ま
た
そ

の
天
守
台
跡
か
ら
仙
台
の
街
が
一
望
で
き
ま
す
。

雄
々
し
い
伊
達
政
宗
公
の
騎
馬
像
も
見
逃
し
て
は

い
け
ま
せ
ん
。

　

現
在
、
こ
の
青
葉
城
跡
へ
の
ル
ー
ト
は
震
災
に

よ
る
影
響
で
石
垣
が
崩
落
し
、
本
来
の
ル
ー
ト
よ

り
や
や
時
間
は
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
車
の

場
合
は
向
山
〜
八
木
山
動
物
園
及
び
東
北
大
学

工
学
部
経
由
で
、

仙
台
駅
か
ら
タ
ク

シ
ー
で
30
分
ほ
ど

で
到
着
し
ま
す
。

　

日
本
三
景
で
あ

る
松
島
も
、
も
ち

ろ
ん
外
せ
ま
せ

ん
。マ
リ
ン
ゲ
ー

ト
塩
釜
は
、
松
島

の
海
の
玄
関
口
で

あ
り
、
観
光
遊
覧

船
だ
け
で
な
く
、

塩
釜
の
各
離
島
へ

の
市
営
汽
船
の
発

着
所
に
も
な
っ
て

い
ま
す
。

　

一
部
の
遊
覧
船
内
は
車
い
す
席
を
設
け
る
な

ど
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
さ
れ
て
お
り
、松
島
を
ゆ
っ

く
り
巡
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

桟
橋
か
ら
船
に
乗
り
込
む
と
き
は
少
し
の
段
差 観光船船内は車いす席も設けられている

松島での観光遊覧船の乗船

BARRIER FREE TOURISM

〒983-0851
宮城県仙台市宮城野区榴ヶ岡5番地
　　みやぎNPOプラザ内
TEL 022-293-9505
（常駐者不在のため折り返しご連絡）
FAX 022-293-9505
http://www.uf-miyagi.jp/
営業時間：10:00～16:00　日・月曜定休
事業開始：2011年～

特定非営利活動法人
ゆにふりみやぎ

仙台市、秋保温泉、作並温泉、松島、
白石市、大崎市、岩手県平泉町

案内の対象エリア
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土
産
物
屋
さ
ん
が
あ
り
、
ハ
ー
ド
は
も
ち
ろ
ん
の

こ
と
、
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
が
お
も
て
な
し
の
心

で
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　

ゆ
に
ふ
り
み
や
ぎ
は
、
平
成
8
年
、
自
ら
車
い

す
を
利
用
す
る
代
表
が
東
北
福
祉
大
学
在
学
時

に
立
ち
上
げ
、
仙
台
市
内
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
マ
ッ

プ
を
発
行
し
た
こ
と
か
ら
始
ま
っ
て
い
ま
す
。昭

和
40
年
代
後
半
に
、
全
国
に
先
駆
け
て
ま
ち
づ
く

り
運
動
が
起
き
た
「
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
発
祥
の

地
」と
い
う
仙
台
で
す
が
、外
出
情
報
が
少
な
い
と

い
う
声
を
聞
き
、
本
格
的
な
活
動
と
し
て
マ
ッ
プ

作
り
を
行
い
、現
在

は
東
北
に
た
く
さ

ん
の
人
た
ち
が
観

光
に
訪
れ
る
よ
う

に
と
、「
ゆ
に
」バ
ー

サ
ル
で
バ
リ
ア「
ふ

り
ー
」な
観
光
へ
の

せんだいメディアテークは、様々な障がい者に対応している

ゆにふりみやぎ伊藤代表

宿泊施設のバリアフリー調査

仙台サンプラザホテル、バリアフ
リールームの浴室は、洗い場が車
いすの高さに上げられている

町のバリアフリーチェックも

は
あ
る
も
の
の
、
船
員
さ
ん
が
快
く
フ
ォ
ロ
ー
を

し
て
く
れ
る
の
で
安
心
で
す
。

東
北
全
体
の
情
報
収
集
発
信
も
目
指
す

　

ま
た
、
ゆ
に
ふ
り
み
や
ぎ
で
は
、
県
を
越
え
て
、

平
成
23
年
に
世
界
文
化
遺
産
登
録
さ
れ
た
平
泉
の

案
内
も
お
任
せ
あ
れ
。平
泉
は
仙
台
か
ら
東
北
自

動
車
道
で
約
１
時
間
半
の
距
離
に
あ
り
、
全
国
各

地
か
ら
観
光
客
が
訪
れ
て
い
ま
す
。

　

平
泉
町
内
に
は
遺
産
登
録
さ
れ
た
寺
院
が
点
在

し
て
お
り
ま
す
が
、
中
で
も
平
泉
の
シ
ン
ボ
ル
で

あ
る
金
色
堂
が
あ
る
中
尊
寺
は
、勾
配
が
き
つ
く
、

単
独
で
の
車
い
す
で
は
か
な
り
厳
し
い
と
こ
ろ
が

あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
複
数
人
で
の
参
拝
を
お
す

す
め
し
ま
す
。

　

第
二
駐
車
場
か
ら
金
色
堂
覆
堂
ま
で
の
長
く
急

な
勾
配
を
上
れ
ば
、
周
囲
に
は
ト
イ
レ
や
ス
ロ
ー

プ
な
ど
が
あ
り
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
は
進
ん
で
い

ま
す
。し
か
し
な
が
ら
境
内
は
舗
装
さ
れ
て
い
な

い
と
こ
ろ
も
多
く
、
雨
天
や
冬
積
雪
時
期
な
ど
は

事
前
の
情
報
収
集
を
怠
り
な
く
。

　

平
泉
の
も
う
ひ
と
つ
の
シ
ン
ボ
ル
で
も
あ
る
毛

越
寺
は
、
極
楽
浄
土
を
模
し
た「
浄
土
庭
園
」が
見

も
の
。車
い
す
対
応
ト
イ
レ
や
宝
物
館
に
上
る
エ

レ
ベ
ー
タ
も
設
置
さ
れ
、
安
心
し
て
参
拝
が
で
き

ま
す
。

　

中
尊
寺
参
道
前
の
平
泉
レ
ス
ト
ハ
ウ
ス
に
は
、

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
に
取
り
組
む
レ
ス
ト
ラ
ン
と
お

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

△ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

－ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

○ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

○ バリアフリーモニタリングツアー

－ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

○ 建物のバリアフリー改修アドバイス

事業コンテンツ

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

力
を
注
い
で
い
ま

す
。
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花
の
福
島
・
果
物
の
福
島

　

福
島
市
の
い
ち
ば
ん
の
見
ど
こ
ろ
は
、
磐
梯
吾

妻
ス
カ
イ
ラ
イ
ン
で
す
。「
日
本
の
道
１
０
０
選
」

に
も
選
ば
れ
た
こ
の
道
は「
つ
ば
く
ろ
谷
」な
ど
多

く
の
ビ
ュ
ー
ス
ポ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。ス
カ
イ
ラ

イ
ン
の
ほ
ぼ
中
間
に
位
置
す
る
浄
土
平
レ
ス
ト
ハ

ウ
ス
は
車
い
す
対
応
ト
イ
レ
が
し
っ
か
り
と
整
備

さ
れ
て
お
り
、車
い
す
の
方
も
安
心
で
す
。ま
た
フ

ル
ー
ツ
ラ
イ
ン
と
呼
ば
れ
る
果
樹
畑
の
合
間
を
縫

う
よ
う
に
走
る
道
沿
い
で
は
、
様
々
な
種
類
の
果

物
狩
り
体
験
が
で
き
、
車
い
す
対
応
ト
イ
レ
を
用

意
し
て
い
る
観
光
果
樹
園
も
あ
り
ま
す
。

ふ
く
し
ま
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

駅
ナ
カ
の
好
立
地
、

観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
と
連
携
し
た

バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
企
画
も

　

春
に
は
市
街
地
に
比
較
的
近
い
花
見
山
は
桜
の

名
所
と
し
て
知
ら
れ
、
満
開
と
な
る
４
月
中
旬
に

は
多
く
の
観
光
客
が
訪
れ
ま
す
。福
島
市
を
も
っ

と
も
代
表
す
る
観
光
ス
ポ
ッ
ト
の
ひ
と
つ
と
し

て
観
光
ポ
ス
タ
ー
の
写
真
な
ど
に
多
く
と
り
あ

げ
ら
れ
て
い

ま
す
。バ
リ

ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
セ
ン

タ
ー
で
は
車

い
す
の
貸

出
、
さ
ら
に

『
花
さ
ぽ（
花

見
山
サ
ポ
ー
ト
）』の

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん

と
ふ
く
し
ま
花
案
内

人
さ
ん
を
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
し
て
お
花
見

を
楽
し
ん
で
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
福
島
市
の

南
西
部
に
位
置
す
る
四
季
の
里
は
吾
妻
連
峰
を
仰

ぎ
見
る
こ
と
が
で
き
る
広
大
な
洋
風
公
園
で
、
季

節
の
花
が
咲
き
そ
ろ
っ
て
い
ま
す
。障
が
い
の
あ

る
方
も
ゆ
っ
く
り
楽
し
め
る
ガ
ラ
ス
工
芸
や
絵
つ

け
の
体
験
も
で
き
ま
す
。

　

福
島
県
内
に
ま
で
、
み
ど
こ
ろ
ス
ポ
ッ
ト
を
広

げ
る
と
、全
国
的
に
最
も
有
名
な
の
は
会
津
・
猪
苗

代
地
域
で
す
。中
で
も
会
津
若
松
市
は
会
津
鶴
ヶ

城
を
中
心
に
自
刃
の
悲
劇
が
語
り
継
が
れ
る
白
虎

隊
の
舞
台
で
、
県
内
外
か
ら
一
年
を
通
し
て
多
く

の
観
光
客
が
訪
れ
ま
す
。バ
リ
ア
フ
リ
ー
な
視
点

で
は
ソ
フ
ト
面
で
の
対
応
も
素
晴
ら
し
い
も
の
が

浄土平ビジターセンターからつながる遊歩道

四季の里いちご園では車いすでもいちご狩りを
楽しむことができる

黄色のジャンパーを着た方がふくしま花案内人さ
ん。車いすを押す方が花さぽのボランティアさん。
花の説明を受けながら押してもらえるので、一緒に
来られた家族の方にも喜ばれている。

BARRIER FREE TOURISM

〒960-8031
福島県福島市栄町1-1 福島駅西口2F
TEL 024-531-7382
FAX 024-531-7382
http://www.fukushima-bftc.jp
営業時間：10:00～18:00
　　　　　木曜、年末年始定休
事業開始：2009年～

特定非営利活動法人
ふくしまバリアフリーツアーセンター

福島市、二本松市、伊達市、会津若松
市、猪苗代、裏磐梯、郡山市、いわき市、
相馬市

案内の対象エリア
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あ
り
ま
す
。ま
た
、全
国
で
三
番
目
の
面
積
を
誇
る

猪
苗
代
湖
も
福
島
県
を
象
徴
す
る
シ
ン
ボ
ル
と

な
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
会
津
磐
梯
山
を
背
景
と

し
て
、
そ
の
周
辺
に
も
多
く
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
が

あ
り
、野
口
英
世
記
念
館
な
ど
、い
ず
れ
も
バ
リ
ア

フ
リ
ー
設
備
が
充
実
し
て
い
ま
す
。

改
札
口
前
に
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

　

ふ
く
し
ま
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

は
、
Ｊ
Ｒ
福
島
駅
西
口
新
幹
線
改
札
の
真
正
面
に

あ
り
、福
島
市
・
二
本
松
市
・
伊
達
市
・
相
馬
市
の
４

市
か
ら
構
成
さ
れ
る
ふ
く
し
ま
観
光
圏
案
内
所
も

兼
ね
た
福
島
市
観
光
案
内
所
内
に
併
設
さ
れ
て
い

ま
す
。所
内
に
は
様
々
な
観
光
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や

観
光
物
産
が
陳
列
さ
れ
、
福
島
市
観
光
Ｐ
Ｒ
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー「
も
も
り
ん
」の
グ
ッ
ズ
が
販
売
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
長
の
佐
藤
由

香
利
さ
ん
は
車
い
す
利
用
者
で
、
調
査
ス
タ
ッ
フ

と
と
も
に
福
島
市
内
を
中
心
に
主
な
観
光
ス
ポ
ッ

ト
や
宿
泊
施
設
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
調
査
を
行

い
、
そ
の
情
報
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
発
信
し
て
い

ま
す
。そ
の
一
方
で
、障
が
い
者
の
旅
行
を
支
援
す

る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
、
車
い
す
や

シ
ャ
ワ
ー
キ
ャ
リ
ー
の
無
料
貸
出
サ
ー
ビ
ス
な

ど
、
障
が
い
の
あ
る
旅
行
者
受
け
入
れ
の
環
境
づ

く
り
を
幅
広
く
行
っ
て
い
ま
す
。

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

○ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

○ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

◎ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

障がい者の旅行を支援するためのボランティアセミナーを開催

【その他の独自サービス】
□ ボランティアのコーディネート
□ ㈳福島市観光コンベンション協会と共同での旅行商品企画

ふくしまバリアフリー
ツアーセンター
パンフレット

無料貸出車いす

福島市観光案内所内
ふくしまバリアフリーツアーセンター

観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
と

連
携
し
た
取
り
組
み

　

ふ
く
し
ま
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の

理
事
は
各
地
の
観
光
協
会
の
会
長
、
各
種
の
障
が

い
者
団
体
の
代
表
、
建
築
設
計
事
務
所
主
宰
者
な

ど
、
多
彩
な
メ
ン
バ
ー
14
人
か
ら
構
成
さ
れ
て
お

り
、
理
事
長
で
あ
る
渡
邉
和
裕
さ
ん
は
福
島
市
を

代
表
す
る
温
泉
地
、
土
湯
温
泉
観
光
協
会
の
会
長

で
も
あ
り
ま
す
。ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
は
（
社
）
福
島

市
観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
と
様
々
な
連
携
を

持
っ
て
お
り
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅

行
商
品
の
企
画
な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。
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情
緒
あ
ふ
れ
る
下
町
で
人
力
車
体
験

　

下
町
情
緒
あ
ふ
れ
る
浅
草
周
辺
は
東
京
観
光

の
メ
ッ
カ
。浅
草
寺
本
堂
へ
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が

設
置
さ
れ
、
都
内
最
古
の
寺
で
あ
り
な
が
ら
、
バ

リ
ア
フ
リ
ー
化
へ
の
努
力
が
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

仲
見
世
商
店
街
で
は
お
店
に
段
差
な
ど
が
あ
り
、

入
り
に
く
く
て
も
、
ス
タ
ッ
フ
が
外
ま
で
商
品
を

持
っ
て
き
て
く
れ
る
な
ど
の
心
遣
い
も
。一
年
中

人
で
に
ぎ
わ
っ
て
い
る
た
め
、
お
祭
り
気
分
を
味

わ
う
の
に
は
恰
好
な
場
所
で
す
。そ
ん
な
浅
草
で
、

頼
も
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
く
れ
る
の
が
人

力
車
。車
夫
さ
ん
が
浅
草
の
歴
史
や
建
物
、出
来
事

東
京
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

東
京
の
下
町
か
ら
関
東
広
域
観
光
か
ら

地
方
観
光
へ
の
案
内
ま
で

着
地
と
発
地
の
両
方
を
対
応な

ど
面
白
お
か

し
く
話
を
し
な

が
ら
巡
っ
て
く

れ
ま
す
。車
い

す
利
用
者
の
方

は
、
車
夫
さ
ん

が
抱
え
て
乗
せ

て
く
れ
ま
す
。さ
ら
に
車
い
す
を
人
力
車
の
後
ろ

に
ロ
ー
プ
で
く
く
り
つ
け
て
も
ら
え
る
の
で
、
移

動
先
で
降
り
る
こ
と
も
可
能
で
す
。現
在
は
、浅
草

寺
前
か
ら
東
京
ス
カ
イ
ツ
リ
―
ま
で
行
っ
て
、
写

真
を
撮
っ
て
帰
っ
て
く
る
コ
ー
ス
も
あ
り
、
試
し

て
み
る
価
値
あ
り
で
す
。

　

ま
た
、
東

京
で
昨
今
注

目
を
浴
び
て

い
る
の
は
平

成
24
年
完
成

の
ス
カ
イ
ツ

リ
ー
で
す
が
、
東
京
タ
ワ
ー
も
忘
れ
て
は
な
り
ま

せ
ん
。日
中
を
浅
草
な
ど
で
過
ご
し
た
ら
、夕
方
〜

夜
は
東
京
タ
ワ
ー
で
。夕
方
は
赤
く
染
ま
る
街
並

み
を
、夜
は
光
り
輝
く
夜
景
が
必
見
で
す
。た
く
さ

ん
の
人
た
ち
が
来
訪
す
る
東
京
タ
ワ
ー
で
す
が
、

施
設
内
に
入
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
が
駆
け
寄
り
、
サ

ポ
ー
ト
の
必
要
を
確
認
す
る
な
ど
、
ソ
フ
ト
面
は

安
心
で
き
る
対
応
で
す
。

　

問
い
合
わ
せ
で
一
番
多
い
の
が
皇
居
。参
観
が

午
前
10
時
と
午
後
1
時
30
分
か
ら
の
２
回
行
わ
れ

て
お
り
、
申
し
込
み
制
。参
観
者
全
員
で
歩
い
て

移
動
す
る
所
要
時
間
は
１
時
間
30
分
ほ
ど
。道
中

に
は
か
な
り
急
な
坂
が
あ
り
、
車
い
す
の
方
は
ツ

ア
ー
セ
ン
タ
ー
ま
で
相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

憧れの人力車にも乗れる、浅草からスカイツリーへの
コースも

東京タワーからの夜景はロマンチック

BARRIER FREE TOURISM

〒136-0074 東京都江東区東砂1-3-2-319
TEL 03-3646-3544
【事務局】
〒121-0062　東京都足立区南花畑 2-21-16
リムジンケアサービス内
TEL 03-5831-1731
FAX 03-5831-1732
http://www.t-bftc.org
営業時間：10:00～19:00
　　　　　日祝・年末年始定休

特定非営利活動法人
東京バリアフリーツアーセンター
東京都知事登録　旅行業者代理業11166号

東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県
案内の対象エリア
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ま
た
、自
分
の
ペ
ー
ス
で
と
い

う
場
合
は
、「
皇
居
東
御
苑
」な

ら
予
約
な
し
で
散
策
で
き
ま

す
。

　

ま
た
、無
人
運
転
の
ゆ
り
か

も
め
で
は
、
運
が
良
け
れ
ば
、

運
転
席
に
も
座
る
こ
と
が
出

来
て
、新
鮮
な
景
色
が
楽
し
め

ま
す
。新
橋
ま
た
は
豊
洲
か
ら

空
い
て
い
る
平
日
の
時
間
帯

に
乗
れ
ば
、結
構
な
確
率
で
陣

取
れ
る
と
か
。も
ち
ろ
ん
、
お

台
場
地
区
は
新
し
い
街
な
の

で
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
は
進
ん

で
い
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
横
浜
中
華
街
を
は
じ
め
、
赤
レ
ン

ガ
倉
庫
や
大
桟
橋
、
ラ
ー
メ
ン
博
物
館
に
ラ
ン
ド

マ
ー
ク
タ
ワ
ー
と
、
一
度
は
聞
い
た
こ
と
あ
る
よ

う
な
観
光
地
が
ギ
ッ
シ
リ
！
な
横
浜
地
区
や
、
都

内
か
ら〝
青
い
ロ
マ
ン
ス
カ
ー
〞に
乗
っ
て
１
時
間

半
程
で
行
け
る
、温
泉
観
光
地
！
箱
根
、誰
も
が
憧

れ
る
東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ
ー
ト
ま
で
、
広
域
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
情
報
を
持
ち
合
わ
せ
る
東
京

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
（
以
下
東
京
Ｂ

Ｆ
Ｔ
Ｃ
）で
は
、車
い
す
利
用
者
で
あ
る
理
事
長
や

視
覚
障
が
い
の
副
理
事
長
な
ど
障
が
い
当
事
者
の

ス
タ
ッ
フ
が
多
数
在
籍
し
て
お
り
、
障
が
い
者
の

立
場
で
旅
行
の
ご
提
案
や
ご
案
内
が
で
き
ま
す
。

着
地
、発
地
両
方
対
応
の
東
京
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ

　

東
京
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
は
旅
行
業
者
代
理
業
の
資
格
を

持
っ
て
お
り
、
東
京
へ
行
き
た
い「
着
地
」だ
け
で

な
く
地
方
な
ど
の
観
光
に
行
き
た
い
と
い
う
「
発

地
」
の
両
方
に
対
応
し
て
く
れ
る
の
で
便
利
で
安

心
。施
設
数
も
半
端
で
な
い
東
京
な
だ
け
に
、す
べ

て
を
網
羅
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

主
要
な
と
こ
ろ
や
協
力
的
な
と
こ
ろ
は
、
調
査
済

で
す
。し
か
し
、問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
て
か
ら
も
場

合
に
よ
っ
て
は
改
め
て
確
認
、
ま
た
希
望
に
添
え

る
施
設
が
な
か
っ
た
場
合
は
、
時
間
を
も
ら
っ
て

調
査
へ
行
く
な
ど
、
少
し
ず
つ
テ
リ
ト
リ
ー
を
広

げ
つ
つ
、
情
報
拡
大
す
る
努
力
も
怠
っ
て
い
ま
せ

ん
。

　

車
い
す
な
ど
の
福
祉
機
器
の
貸
し
出
し（
有
料
）

も
、
ホ
テ
ル
や
駅
な
ど
現
場
ま
で
の
配
送
付
で
対

応
。簡
単
な
サ
ポ
ー
ト
の
み
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、見

守
り
程
度
の
サ
ポ
ー
ト
、
ヘ
ル
パ
ー
や
介
護
資
格

が
対
応
す
る
身
体
介
助
を
伴
う
サ
ポ
ー
ト
の
3
段

階
に
わ
け
た
、
有
償
介
助
サ
ポ
ー
ト
を
派
遣
し
て

く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
も
あ
り
ま
す
。

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

○ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

○ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

◎ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

○ 建物のバリアフリー改修アドバイス

事業コンテンツ

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

海の香りも感じられる江ノ島水族館は、館内全体的にバ
リアフリー、生き物を触れるコーナーもあり

靖国神社は第一居の前に坂があるため、タクシーで
第二通路まで行けば、参拝もスムーズ

箱根町～元箱根～桃源台を周遊する遊覧船
3種類の船のうち１隻がバリアフリー船

【その他の独自サービス】
□ 旅行業者代理業の資格を持っている為、発地着地両方対応

平日の日中ならゆりかもめの運転席を陣取ることができるかも

長瀞ライン下りは、スタッフが介助
下った先に車いすを運んでおいてもら
えるので安心
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観
光
か
ら
出
張
、海
外
ま
で

サ
ポ
ー
ト
を
対
応

　

車
い
す
の
介
助
は
も
ち
ろ
ん
、
ト
イ
レ
、
お
風

呂
、
ベ
ッ
ド
へ
の
移
乗
な
ど
外
出
全
般
に
関
わ
る

サ
ポ
ー
ト
の
全
て
を
有
償
で
お
手
伝
い
し
て
く
れ

る
、「
N
P
O
法
人
高
齢
者
・
障
が
い
者
の
旅
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
会
」。東
京
、神
奈
川
、千
葉
、埼
玉
な

ど
関
東
を
中
心
に
、全
国
各
地
に
現
在
、１
6
０
名

の
旅
サ
ポ
ー
タ
ー
が
在
籍
し
て
お
り
、
旅
の
全
行

程
同
行
ば
か
り
で
な
く
、
着
地
型
の
旅
サ
ポ
ー
ト

を
目
指
し
て
い
ま
す
。土
地
勘
は
も
ち
ろ
ん
、地
元

民
な
ら
で
は
の
情
報
も
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
な

高
齢
者
・
障
が
い
者
の
旅
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
会

頼
も
し
い
旅
の
パ
ー
ト
ナ
ー
は
お
任
せ
あ
れ

外
出
に
関
わ
る
サ
ポ
ー
ト
全
て
を
フ
ォ
ロ
ー

着
地
型
な
ら
で
は
の
情
報
網
も
バ
ッ
チ
リ

ど
、
頼
も
し
い
旅
の
パ
ー
ト
ナ
ー
が
期
待
で
き
そ

う
で
す
。

　

東
京
の
観
光
な
ら
、
浅
草
か
ら
ス
カ
イ
ツ
リ
ー

を
見
て
、
平
成
24
年
冬
に
開
通
し
た
ば
か
り
の
恐

竜
橋
こ
と
ゲ
ー

ト
ブ
リ
ッ
ジ
を

渡
り
、
さ
ら
に

レ
イ
ン
ボ
ー
ブ

リ
ッ
ジ
を
ま

わ
っ
て
、
お
台
場

へ
。そ
こ
か
ら
さ

ら
に
、
春
に
は
隅

田
川
で
花
見
な

ん
て
の
も
い
い

で
し
ょ
う
。「
途

中
に
ね
、
美
味

し
い
お
店
も
あ

る
の
よ
〜
」と
、

代
表
の
久
保
田

さ
ん
。障
が
い

者
、
高
齢
者
に

か
か
わ
ら
ず
、
旅
行
の
楽
し
み
が
何
で
あ
る
か
も

よ
く
理
解
し
て
い
ま
す
。ま
た
、海
ほ
た
る
で
東
京

か
ら
横
浜
へ
、
木
更
津
で
桜
を
見
る
コ
ー
ス
も
お

す
す
め
と
か
。東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ
ー
ト
を
楽

し
む
と
き
は
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
＆
シ
ー
を
合

わ
せ
る
と
一
日
で
は
回
り
き
れ
な
い
の
で
、
１
〜

2
日
か
け
て
満
喫
す
る
こ
と
が
お
す
す
め
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
コ
ー
ス
に
も
全
て
旅
サ
ポ
ー
タ
ー
が

つ
い
て
く
れ
ま
す
。お
客
様
の
行
き
た
い
と
こ
ろ

を
聞
き
取
り
な
が
ら
効
率
よ
く
回
る
方
法
を
ア
ド

バ
イ
ス
し
、
コ
ー
ス
を
立
て
て
く
れ
る
の
も
う
れ

し
い
。観
光
コ
ー
ス
が
決
ま
れ
ば
、さ
ら
に
コ
ー
ス

東京と言えば浅草、雷門、エレベーターで上がって浅草寺内で
お参りを

東京の新しいシンボル、スカイツリーは必見

BARRIER FREE TOURISM

〒153-0064
東京都目黒区下目黒4-23-24
TEL 070-5081-7404
FAX 03-3716-8505
http://www.tabisupport.org
営業時間：9:00～18:00　日祝定休
事業開始：2008年～

NPO法人
高齢者・障がい者の旅をサポートする会

東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県
案内の対象エリア

24



私たちが旅の相談やコーディネートを対応

の
下
見
を
し
、新
し
い
情

報
を
も
と
に
当
日
介
助

兼
ガ
イ
ド
を
し
て
く
れ

ま
す
。そ
ん
な
丁
寧
な
対

応
を
心
が
け
る
た
め
、リ

ピ
ー
タ
ー
も
多
く
、旅
サ

ポ
ー
タ
ー
の
指
名
も
あ

る
な
ど
、信
頼
関
係
も
築

か
れ
て
い
ま
す
。関
東
地

区
中
心
に
活
動
し
て
い

る
故
に
、地
方
か
ら
の
仕

事
の
出
張
や
会
議
の
同

行
サ
ポ
ー
ト
に
も
対
応
し
て
も
ら
え
ま
す
。

充
実
し
た
講
座
に
よ
る

サ
ポ
ー
タ
ー
育
成

　

料
金
設
定
は
、
お
客
様
の
お
送
り
迎
え
の
交
通

費
に
１
，
５
０
０
円（
１
，
５
０
０
円
以
上
の
場
合

は
実
費
）と
、
1
時
間
８
０
０
円
。１
日
の
上
限
は

8
時
間
で
あ
る
た
め
、宿
泊
を
伴
う
旅
行
で
も
、１

日
６
，
４
０
０
円
以
上
に
は
な
ら
な
い
の
が
良
心

的
。こ
れ
ら
は
、サ
ポ
ー
タ
ー
に
支
払
わ
れ
ま
す
。

　

他
、通
信
料
と
し
て「
N
P
O
法
人
高
齢
者
・
障

が
い
者
の
旅
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
会
」
へ
旅
行
１
日

に
つ
き
１
，０
０
０
円
と
、旅
サ
ポ
ー
タ
ー
の
宿
泊

費
や
交
通
費
、
施
設
料
は
利
用
者
さ
ん
が
負
担
。

宿
泊
以
外
の
食
事
代
や
旅
行
保
険
な
ど
は
、
旅
サ

ポ
ー
タ
ー
が
自
ら
支
払
い
ま
す
。

　

ま
た
、
年
２
回
行
わ
れ
る
旅
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成

講
座
の
充
実
が
、
安
心
し
て
サ
ポ
ー
タ
ー
を
依
頼

出
来
る
理
由
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。旅
を
医
学
的

立
場
か
ら
お
話
い
た
だ
け
る
三
軒
茶
屋
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
ク
リ
ニ
ッ
ク
院
長
の
長
谷
川
幹
先
生

を
は
じ
め
、
魅
力
あ
る
講
師
陣
の
揃
う
濃
縮
し
た

講
義
で
す
。2
日
間
に
わ
た
る
養
成
講
座
の
受
講

料
は
１
４
，
０
０
０
円
。受
講
終
了
す
れ
ば「
旅
サ

ポ
ー
タ
ー
」の
認
定
資
格
が
授
与
さ
れ
、各
地
で
の

旅
サ
ポ
ー
タ
ー
要
請
時
に
活
躍
す
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
講
座
で
は
新
た
な
サ
ポ
ー
タ
ー
の
育

成
、認
定
だ
け
で
な
く
、こ
れ
ま
で
の
サ
ポ
ー
タ
ー

の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
内
容
も
盛
り
込
ま
れ
て
い
る

の
も
、「
高
齢
者
・
障
が
い
者
の
旅
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
会
」
の
バ
リ

ア
フ
リ
ー
旅
行

に
対
す
る
姿
勢

が
見
え
て
き
ま

す
。

○ 観光施設等のバリアフリー調査

○ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

△ バリアフリーモニタリングツアー

－ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

○ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

頼りになる旅サポーターが対応
（同性介助が基本）
東京見物２日間の旅にイザ出発！

実践にもとづく研修に、旅のサポー
トへのモチベーションもあがる

諦めていたことも、旅サポーターがいれば、叶う旅に（釧路川カヌー下り）

段差における介助方法も、旅には必須
頼もしい旅サポーターが生まれる

【その他の独自サービス】
□ 主に、介助サポートを主としているため、お出かけに不安をお持
ちの方には便利なサービス。

たびさぽ会報
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Ｍ
Ｏ
Ａ
美
術
館
、伊
豆
ガ
ラ
ス
工
芸
館
な
ど

バ
リ
ア
フ
リ
ー
が
充
実

　

首
都
圏
か
ら
近
い
伊
豆
半
島

に
は
、海
、山
の
景
勝
地
、観
光
施

設
が
多
数
あ
り
ま
す
が
、こ
の
中

で
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
設
備
、ソ
フ

ト
面
で
の
対
応
が
特
に
充
実
し

て
い
る
施
設
を
紹
介
し
ま
す
。

　

熱
海
市
に
あ
り
太
平
洋
を
見

は
ら
す
立
地
に
あ
る
Ｍ
Ｏ
Ａ
美

術
館
は
伊
豆
最
大
の
美
術
館
で
、

尾
形
光
琳
の｢

紅
白
梅
図
屏
風｣

伊
豆
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

伊
豆
半
島
全
体
を
対
象
に

障
が
い
者
・
高
齢
者
に
や
さ
し
い

観
光
施
設
を
き
め
細
か
く
紹
介

や
モ
ネ
の｢

睡

蓮｣

な
ど
の
所

蔵
品
は
あ
ま

り
に
有
名
で

す
。段
差
は
解

消
さ
れ
て
お

り
、
車
い
す
対

応
ト
イ
レ
も
充
実
し
て
い
ま
す
。

　

伊
東
市
に
あ
る
伊
豆
ガ
ラ
ス
と
工
芸
美
術
館

は
、
こ
じ
ん
ま
り
と
し
た
雰
囲
気
の
ガ
ラ
ス
ア
ー

ト
を
中
心
に
し
た
美
術
館
で
す
。体
験
工
房
で
は

障
が
い
の
あ
る
方
も
、
ス
テ
ン
ド
グ
ラ
ス
や
ア
ク

セ
サ
リ
ー
等
の
制
作
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
、
と

て
も
好
評
で
す
。

　

伊
豆
の
国
パ
ノ
ラ
マ
パ
ー
ク
は
、
ロ
ー
プ
ウ
ェ

イ
で
か
つ
ら
ぎ
山
へ
片
道
７
分
の
空
中
散
歩
。

晴
れ
た
日
に
は
富
士
山
も
望
め
ま
す
。車
い
す
も

ス
タ
ッ
フ
の
介
助
で
乗
車
可
能
で
、
ス
タ
ッ
フ
が

と
て
も
親
切
に
対
応
し
て
く
れ
ま
す
。伊
豆
の
新

鮮
食
材
を
生
か
し
た
バ
イ
キ
ン
グ
レ
ス
ト
ラ
ン
、

充
実
し
た
お
土
産
コ
ー
ナ
ー
が
あ
り
、
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
や
車
い
す
対
応
ト
イ
レ
も
完
備
し
て
い
ま

す
。

伊豆洋らんパークは車いすでも自由に園内を回れる

視覚障がい者も楽しむことができる
伊豆ガラスと工芸美術館

太平洋を望むＭＯＡ美術館

BARRIER FREE TOURISM

〒410-2315
静岡県伊豆の国市田京195-2
TEL 0558-76-1630
FAX 0558-76-6262
http://bf-ud.com/
営業時間：10:00～16:00　年中無休
事業開始：2009年～

伊豆バリアフリーツアーセンター
特定非営利活動法人ＮＰＯ伊豆

伊豆半島全域
案内の対象エリア
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光
施
設
に
関
し
て
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
収
集
、

情
報
提
供
に
つ
い
て
も
、
伊
豆
半
島
全
体
を
幅
広

く
網
羅
し
て
い
ま
す
。伊
豆
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ガ
イ

ド
ブ
ッ
ク
の
発
行
や
、
平
成
22
年
に
は
伊
豆
バ
リ

ア
フ
リ
ー
観
光

フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開

催
す
る
な
ど
伊
豆

全
体
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
観
光
を
け
ん

引
し
て
い
ま
す
。

建
設
業
協
会
と
連
携
し
た

バ
リ
ア
フ
リ
ー
改
修

　

他
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
に
な
い

特
色
と
し
て
、地
元
の
建
設
業
協
会
と
連
携
し
て
、

宿
泊
施
設
や
観
光
施
設
な
ど
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
改

修
を
推
進
し
て
い
る
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。バ

リ
ア
フ
リ
ー
対
応
施
設
を
観
光
客
に
周
知
す
る
仕

組
み
作
り
や
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
工
事
の
技
術
習

得
な
ど
を
目
的
に
活
動
を
し
て
お
り
、
バ
リ
ア
フ

リ
ー
工
事
対
応
業
者
の
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
や
バ
リ
ア

フ
リ
ー
改
修
促
進
の
た
め
の
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
の
作

成
、未
対
応

施
設
の
改

修
促
進
な

ど
に
も
取

り
組
ん
で

い
ま
す
。

　

同
じ
く
伊
豆
の
国
市
に
あ
る
み
ん
な
の
ハ
ワ
イ

ア
ン
ズ
は
、
ガ
ラ
ス
張
り
の
大
温
室
に
年
間
を
通

し
て
約
５
０
０
種
類
、2
万
株
の
ラ
ン
が
咲
き
、南

国
の
鳥
た
ち
が
飛
び
交
い
ま
す
。カ
ピ
バ
ラ
、ミ
ー

ア
キ
ャ
ッ
ト
な
ど
か
わ
い
い
動
物
に
も
出
会
え
ま

す
。温
室
内
は
車
い
す
移
動
が
可
能
で
植
物
展
示

の
位
置
や
、高
さ
な
ど
に
も
配
慮
が
あ
り
ま
す
。

　

東
伊
豆
町
の
伊
豆
ア
ニ
マ
ル
キ
ン
グ
ダ
ム
は
、

身
近
に
動
物
た
ち
と
対
面
で
き
る
観
光
施
設
で
、

ホ
ワ
イ
ト
タ
イ
ガ
ー
に
も
出
会
え
ま
す
。園
内
に

は
坂
道
が
多
い
た
め
車
い
す
に
は
介
助
者
が
必
要

で
す
が
、
す
べ
て
段
差
の
な
い
園
路
と
な
っ
て
い

ま
す
。

道
の
駅
伊
豆
の
へ
そ

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

　

エ
ヌ
ピ
ー
オ
ー
伊
豆
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ

ン
タ
ー
は
道
の
駅
伊
豆
の
へ
そ
、
観
光
案
内
所
に

あ
り
、
伊
豆
の
国
市
観
光
協
会
に
よ
り
運
営
さ
れ

て
い
ま
す
。バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の

内
田
隆
久
代
表
は
、
道
の

駅
の
駅
長
で
も
あ
り
ま

す
。伊
豆
半
島
の
入
り
口

に
位
置
し
、
伊
豆
の
国
市

だ
け
で
な
く
、
伊
豆
半
島

全
体
の
イ
ン
フ
ォ
メ
ー

シ
ョ
ン
機
能
を
果
た
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
観

ツアーセンターの働きかけで実現した
車いす対応トイレ改修

ホームページ「伊豆バリアフリーガイド」

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

△ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

－ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

◎ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

ツアーセンターの入居する道の駅伊豆のへそ

【その他の独自サービス】
□ 2010年に伊豆バリアフリー観光フォーラム開催
□ 建設業協会と連携したバリアフリー改修の取り組み

ハートフルファイル 伊豆バリアフリー
改修ヒント集

伊豆バリアフリーガイド
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一
生
に
一
度
の
お
伊
勢
参
り
も

バ
リ
ア
フ
リ
ー
に

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
問
い
合
わ
せ
が
最
も
多

い
の
が
伊
勢
神
宮
。年
間
１
万
人
を
超
え
る
車
い

す
利
用
者
が
参
拝
し
て
お
り
、
平

成
25
年
秋
に
は
式
年
遷
宮
を
迎
え

る
た
め
、
そ
の
勢
い
は
止
ま
り
ま

せ
ん
。２
０
０
０
年
前
か
ら
変
わ

ら
ぬ
景
色
と
趣
に
「
一
生
に
一
度

は
お
伊
勢
さ
ん
へ
」
と
い
う
言
葉

が
ふ
さ
わ
し
い
参
道
。玉
砂
利
の

参
道
は
、
神
宮
で
貸
し
出
す
タ
イ

伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

日
本
初
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
シ
ス
テ
ム

お
伊
勢
参
り
、潮
騒
の
海
、テ
ー
マ
パ
ー
ク

伊
勢
志
摩
の
魅
力
が
全
て
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に

ヤ
の
太
い
電
動
車
い
す
を
利
用
す
れ
ば
、
楽
に
進

む
こ
と
が
で
き
ま
す
。正
宮
前
の
石
段
は
広
く
て

上
が
り
や
す
く
、
両
端
に
手
を
添
え
る
石
垣
が
あ

り
ま
す
。歩
行
困
難
な
方
は
、階
段
下
か
ら
の
遥
拝

と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、２
週
間
以
上
前

に
伊
勢
志
摩
バ

リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
セ
ン
タ
ー

（
以
下
伊
勢
志
摩

Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
）
に
相

談
す
れ
ば
、
サ

ポ
ー
ト
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
手
配

し
て
も
ら
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
対
応
旅
館
も
多
い
鳥
羽
市
は
、

真
珠
の
故
郷
ミ
キ
モ
ト
真
珠
島
、鳥
羽
水
族
館
、鳥

羽
湾
め
ぐ
り
と
イ
ル
カ
島
の
三
大
観
光
施
設
へ
徒

歩
で
回
れ
る
の
が
魅
力
。鳥
羽
湾
め
ぐ
り
は
乗
船

時
に
海
の
男
た
ち
（
ス
タ
ッ
フ
）
が
軽
々
サ
ポ
ー

ト
。１
時
間
ほ
ど
の
観
光
遊
覧
が
楽
し
め
ま
す
。鳥

羽
水
族
館
は
順
路
が
な
い
た
め
長
時
間
楽
し
め
、

障
が
い
者
団
体
の
利
用
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

テ
ー
マ
パ
ー
ク
志
摩
ス
ペ
イ
ン
村
パ
ル
ケ
エ
ス

パ
ー
ニ
ャ
で
は
、
車
い
す
の
ま
ま
楽
し
め
る
ア
ト

ラ
ク
シ
ョ
ン
が
17
カ
所
。そ
の
ほ
か
、ラ
イ
ド
に
乗

り
込
み
、
自
身
で
身
体
を
支
え
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
楽
し
め
る
も
の
が
５
カ
所
と
豊
富
。園
内
を
難

な
く
回
れ
る
コ
ー
ス
も
伊
勢
志
摩
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
が
ア

ド
バ
イ
ス
し
ま
す
。

　

伊
勢
志
摩
の
エ
リ
ア
内
に
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
調

査
済
の
宿
泊
施
設
は
40
軒
。旅
館
タ
イ
プ
か
ら
ホ

テ
ル
タ
イ
プ
、露
天
風
呂
付
き
Ｕ
Ｄ
ル
ー
ム
、バ
リ

ア
フ
リ
ー
貸
切
温
泉
、
高
齢
者
向
け
な
ど
特
色
も

神宮参拝サポートボランティアは、２週間前にはご相
談ください

行けないと思われがちな伊勢神宮も様々なかたちで
参拝が可能に

〒517-0011
三重県鳥羽市鳥羽一丁目2383－13
TEL 0599-21-0550
FAX 0599-21-0585
http://www.barifuri.com/
営業時間：9:00～17:00　木曜定休
　　　　　（春・夏・冬休みなど、繁忙期は無休）
事業開始：2002年4月～

特定非営利活動法人
伊勢志摩バリアフリーツアーセンター

三重県内全域
（特に伊勢市、鳥羽市、志摩市）

案内の対象エリア
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す
！

　

伊
勢
志
摩
B
F
T
C
で
は
、
日
本
で
初
め
て
車

い
す
の
貸
出
を
広
域
的
に
サ
ー
ビ
ス
す
る
「
ど
こ

で
も
チ
ェ
ア（
車
い
す
）」を
開
始
。地
域
に
い
る
間

ず
っ
と
車
い
す

を
借
り
ら
れ
ま

す
。ま
た
海
水
浴

な
ど
の
ア
ウ
ト

ド
ア
用
に
、
砂
浜

も
楽
々
進
む
タ

イ
ヤ
の
太
い
水

陸
両
用
の
車
い

す
を
貸
し
出
し

て
い
ま
す
。

行
政
な
ど
と
の
協
働
に
よ
り

活
動
は
三
重
県
全
域
へ

　

伊
勢
志
摩
B
F
T
C
で
は
行
政
や
企
業
と
の
協

働
事
業
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。「
伊

勢
市
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
向
上
事
業
」で
は
、宿
泊

施
設
に
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
の
ア
ド
バ
イ
ス
や
改
修

工
事
の
監
修
を
行
い
、三
重
県
と
の
協
働
事
業「
日

本
一
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
県
づ
く
り
事
業
」
で

は
、
県
内
各
地
で
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
勉
強
会

や
バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
を
実
施
。ま
た
、「
伊
勢
・
旅

バ
リ
フ
ォ
ン
」事
業
で
は
、パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ

リ
ー
基
準
に
の
っ
と
っ
た
外
宮
・
内
宮
周
辺
で
の

歩
行
者
移
動
支
援
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
の
開

発
に
協
力
し
ま
し
た
。

　

今
後
は
、
三
重
県
全
体
を
最
先
端
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
観
光
地
に
す
る
の
が
目
標
。伊
勢
志
摩
地
方

か
ら
三
重
県
全

域
へ
、
伊
勢
志

摩
B
F
T
C
の

活
動
は
さ
ら
に

拡
大
し
続
け
て

い
ま
す
。

様
々
。今
ま
で
少
な
か
っ
た
伊

勢
市
内
に
も
、
伊
勢
神
宮（
外

宮
）に
徒
歩
で
参
拝
で
き
る
距

離
の
老
舗
旅
館
に
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
ル
ー
ム
が
で
き
る
な
ど
、

バ
リ
ア
フ
リ
ー
対
応
旅
館
は

ま
す
ま
す
増
え
て
い
ま
す
。さ

ら
に
伊
勢
志
摩
B
F
T
C
の

手
配
で
、入
浴
時
、地
元
事
業
所
に
よ
る
ヘ
ル
パ
ー

派
遣（
有
償
）も
実
施
し
て
い
ま
す
。

自
然
い
っ
ぱ
い

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ー
も
豊
富

　

伊
勢
志
摩
で
は
バ
リ
ア
フ
リ
ー
な
海
水
浴
は

も
ち
ろ
ん
、
キ
ャ
ン
プ
場
で
は
車
い
す
で
バ
ン
ガ

ロ
ー
に
泊
ま
り
、シ
ー
カ
ヤ
ッ
ク
に
も
乗
れ
ま
す
。

ま
た
海
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
イ
ベ
ン
ト
や
マ
ラ
ソ
ン

大
会
、
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ

な
ど
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

化
も
実
現
し
ま
し
た
。

　

楽
し
い
の
は
二
見

シ
ー
パ
ラ
ダ
イ
ス
の
、

海
獣
と
の
ふ
れ
あ
い

シ
ョ
ー
。巨
大
な
セ
イ

ウ
チ
や
ト
ド
の
隣
に
車

い
す
を
並
べ
た
り
、
盲

導
犬
と
一
緒
に
近
づ
い

て
触
る
こ
と
も
で
き
ま

タイヤの太い水陸両用の車いすがあれば、伊勢志摩の
海を満喫

半露天風呂付きのUDルームもある

お土産物屋さんビルの一階に常駐

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

◎ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

◎ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

「恋に導かれた観光再生」
～奇跡のバリアフリー
　観光の秘密～
特定非営利活動法人
伊勢志摩バリアフリーツアーセンター
理事長　中村　元　著
（1,470円）

二見シーパラダイスの海獣たちと盲導犬も一緒に撮影

【その他の独自サービス】
□ バリアフリー防災の啓発活動
□ 志摩ロードパーティハーフマラソンでの
　 「バリアフリーパーティラン」部門の運営
□ 5月・8月の「駅ボラ（鳥羽駅ボランティアガイド）」
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鳥
取
と
い
え
ば
砂
丘

近
年
で
は
境
港
の
水
木
ロ
ー
ド
が
大
ブ
ー
ム

　

鳥
取
県
と
い
え
ば
誰
も
が
ま
っ
さ
き
に
思
い
浮

か
ぶ
の
が
県
東
部
に
位
置
す
る
鳥
取
砂
丘
で
す
。

ト
ラ
ベ
ル
フ
レ
ン
ズ
・
と
っ
と
り

会
員
に
よ
る

充
実
し
た

介
助
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

鳥
取
砂
丘
か
ら
浦
富
海
岸
の
一
帯
は
平
成
21
年

に
、
そ
の
美
し
い
リ
ア
ス
式
海
岸
線
が
世
界
ジ
オ

パ
ー
ク
に
認
定
さ
れ
て
い
ま
す
。自
然
公
園
財
団

鳥
取
支
部
で
は
サ
ン
ド
バ
ギ
ー
を
貸
し
出
し
て
お

り
、
車
い
す
の
方
で
も
砂
丘
を
全
身
で
体
感
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。ト
ラ
ベ
ル
フ
レ
ン
ズ
・
と
っ
と

り
で
は
、
馬
の
背
と
い
わ
れ
る
丘
陵
ま
で
サ
ン
ド

バ
ギ
ー
を
引
き
上
げ
る
４
人
の
有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
さ
ん
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
も
し
て
い
ま
す
。

　

鳥
取
県
西
部
に
は
中
国
地
方
随
一
の
秀
峰
、
大

山
が
あ
り
ま
す
。そ
の
美
し
い
山
の
姿
か
ら
伯

耆
富
士
と
も
言
わ
れ
、
大
山
周
辺
に
は
様
々
な
レ

ジ
ャ
ー
ス
ポ
ッ
ト
が
点
在
し
て
ま
す
。そ
の
ひ
と

つ
、
大
山
乗
馬
ク
ラ
ブ
で
は
車
い
す
の
方
で
も
乗

馬
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
工
夫
が
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

境
港
市
の
水
木
し
げ
る
ロ
ー
ド
は
、漫
画
家
、水

木
し
げ
る
の
妖
怪
ブ
ロ
ン
ズ
像
が
ロ
ー
ド
沿
い
に

な
ら
び
、
多
く
の
妖
怪
関
連
シ
ョ
ッ
プ
が
軒
を
な

ら
べ
て
い
ま
す
。歩
道
は
比
較
的
ゆ
っ
た
り
と
し
、

バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
環
境
は
十
分
に
整
っ
て
い
ま

す
。ブ
ロ
ン
ズ
像
は
も
ち
ろ
ん
触
れ
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
、
視
覚
障
が
い
者
の
方
々
に
も
楽
し
む

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

鳥
取
県
に
は
水
木
ロ
ー
ド
以
外
に
も
漫
画
に
ち

な
ん
だ
観
光
ス
ポ
ッ
ト
が
あ
り
、
北
栄
町
に
は
名

探
偵
コ
ナ
ン
の「
青
山
剛
昌
ふ
る
さ
と
館
」が
、
倉

吉
市
は
谷
口
ジ
ロ
ー
の「
遙
か
な
町
へ
」と
い
う
作

品
の
舞
台
に
な
っ
て
い
ま
す
。

車いすでも鳥取砂丘の馬の背に登頂できる

倉吉赤瓦の街並みを案内

〒683-0218
鳥取県西伯郡南部町池野553-1
TEL080-6310-1312
FAX0859-64-3171
http://tottori-hohoho.net/
営業時間：9:00～17:00　年中無休
事業開始：2007年～

特定非営利活動法人
トラベルフレンズ・とっとり

鳥取県全域
案内の対象エリア
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介
助
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
積
ん
だ
会
員

　

ト
ラ
ベ
ル
フ
レ
ン
ズ
・
と
っ
と
り
の
会
員
は
県

東
部
か
ら
西
部
ま
で
約
20
名
。福
祉
施
設
の
経
験

者
や
交
通
事
業
者
の
O
B
な
ど
多

彩
な
メ
ン
バ
ー
に
よ
っ
て
構
成
さ

れ
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
の
会
員
は
、

鳥
取
県
内
を
旅
行
し
た
い
、
と
い

う
障
が
い
の
方
か
ら
連
絡
を
受
け

た
と
き
に
、
車
い
す
の
介
助
や
旅

館
で
の
入
浴
の
介
助
、
視
覚
障
が

い
者
へ
の
手
引
き
を
担
当
し
ま

す
。会
員
は
介
助
に
関
す
る
一
定
の
講
習
を
受
け

て
お
り
、
旅
行
者
に
と
っ
て
は
安
心
し
て
身
を
委

ね
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。山
陰
ジ
オ
パ
ー
ク
の
浦

富
海
岸
で
の「
ひ
も
の
づ
く
り
」体
験
の
サ
ポ
ー
ト

や
、水
木
し
げ
る
ロ
ー
ド
で
の
手
引
き
介
助
な
ど
、

様
々
な
経
験
を
積
ん
で
い
ま
す
。ま
た
、知
的
障
が

い
を
持
つ
方
へ
の
サ
ポ
ー
ト
に
関
し
て
積
極
的
で

あ
る
こ
と
も
、こ
の
法
人
の
特
色
で
す
。

目の不自由な方が鳥取砂丘をラクダで観光

バリアフリー研修の様子

大
山
に
近
い
山
荘
が
拠
点

　

ト
ラ
ベ
ル
フ
レ
ン
ズ
・
と
っ
と
り
の
安
川
敦
子

理
事
長
は
大
阪
で
長
ら
く
養
護
学
校
の
教
員
を

勤
め
た
経
歴
を
持
っ
て
お
り
、
退
職
後
に
移
り
住

ん
だ
山
荘
の
風
情
を
持
っ
た
建
物
で
は
、
障
が
い

者
の
一
時
滞
在
や
、
障
が
い
児
の
見
守
り
な
ど
の

サ
ー
ビ
ス
を
今
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

中
国
地
方
最
大

級
の
フ
ラ
ワ
ー

パ
ー
ク
「
と
っ
と

り
花
回
廊
」
に
近

い
山
の
中
に
あ

り
、
た
く
さ
ん
の

猫
た
ち
と
ヤ
ギ
の

ハ
ナ
ち
ゃ
ん
が
温

か
く
迎
え
て
く
れ
ま
す
。そ
し
て
、こ
の
住
ま
い
が

ト
ラ
ベ
ル
フ
レ
ン
ズ
・
と
っ
と
り
の
拠
点
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

な
お
、ト
ラ
ベ
ル
フ
レ
ン
ズ
・
と
っ
と
り
の
活
動

は
、
隣
接
す
る
島
根
県
松
江
市
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
ゆ
う
あ
い
と
連
携
し
て
い
ま
す
。山

陰
の
両
県
を
旅
行
し
た
い
と
い
う
方
へ
の
相
談
窓

口
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ゆ
う
あ
い
に
窓
口
を
一
本
化

し
て
お
り
、
両
団
体
が
共
同
で
運
営
す
る
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ「
て
く
て
く
山
陰
」を
通
じ
て
両
県
の
バ
リ

ア
フ
リ
ー
情
報
提
供
、
問
合
せ
へ
の
対
応
を
行
っ

て
い
ま
す
。

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

◎ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

○ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

トラベルフレンズ・とっとりの拠点は山小屋の
ような風情

視覚障がいの方もスルメづくり体験に参加

【その他の独自サービス】
□ 車いす、シャワーチェア、簡易ベッド、スロープ等の貸出

山陰バリアフリー
の旅（無料）
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足
の
不
自
由
な
方
、
目
の
不
自
由
な
方
に
対
し
て

の
介
助
も
係
の
方
が
十
分
に
研
修
を
積
ん
で
お
ら

れ
、
安
心
し
て
遊
覧
船
を
乗
降
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

出
雲
大
社
は
島
根
県
で
も
随
一
の
観
光
地
で

す
。車
い
す
の
方
に
は
、や
は
り
境
内
で
の
移
動
が

気
に
な
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
参
道
の
脇
に
車
い
す

の
方
が
行
き
来
し
や
す
い
歩
行
路
が
設
置
さ
れ
、

各
所
に
ス
ロ
ー
プ
が
設
け
ら
れ
て
い
る
な
ど
バ
リ

ア
フ
リ
ー
の
配
慮
が
な
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

世
界
遺
産
に
な
っ
た
大
田
市
の
石
見
銀
山
遺
跡

は
、
古
い
町
並
み
が
続
く
大
森
地
区
と
銀
山
遺
跡

か
ら
な
る
銀
山
地
区
か
ら
な
り
ま
す
。車
い
す
の

松
江
城
の
堀
川
遊
覧
船
は
大
人
気

　

松
江
市
に
あ
る
松
江
城
は
、
全
国
で
12
残
る
木

造
の
天
守
閣
で
国
の
重
要
文
化
財
で
す
。当
然
石

段
が
多
く
車
い
す
の
方
に
は
苦

心
す
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
迂
回

路
と
階
段
昇
降
機
を
用
い
れ
ば

天
守
閣
の
真
下
ま
で
行
く
こ
と

が
で
き
ま
す
。そ
の
松
江
城
の

周
囲
に
は
内
堀
、
外
堀
が
取
り

巻
い
て
い
ま
す
が
、
こ
の
堀
を

ぐ
る
っ
と
一
周
す
る
堀
川
遊
覧

船
は
観
光
客
に
大
人
気
で
す
。

松
江
／
山
陰
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

山
陰
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
を

ト
ー
タ
ル
に
展
開

視
覚
障
が
い
者
へ
の
独
自
サ
ー
ビ
ス
も

方
は
ゆ
っ
た
り
と
し
た
雰
囲
気
の
道
沿
い
を
散
策

す
る
こ
と
が
で
き
、
銀
山
の
坑
道
内
も
入
る
こ
と

が
可
能
で
す
。

　

島
根
に
は
そ
の
ほ
か
、
ど
じ
ょ
う
す
く
い
で
有

名
な
安
来
、小
京
都
と
い
わ
れ
る
津
和
野
、日
本
海

に
浮
か
ぶ
隠
岐
の
島
な
ど
の
有
名
な
観
光
ス
ポ
ッ

ト
が
あ
り
ま
す
。

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ル
ー
ム
の
設
け
ら
れ
た
宿
泊
施

設
は
、
松
江
エ
リ
ア
を
中
心
と
し
て
着
実
に
進
ん

で
い
ま
す
。

松江堀川遊覧船と盲導犬

車いすにもやさしい出雲大社境内

〒690-0888
島根県松江市北堀町35-14
TEL 0852-32-8645
FAX 0852-28-1116
http://tekuteku-sanin.com/
営業時間：9:00～17:30　土日祝定休
事業開始：2007年～

特定非営利活動法人
プロジェクトゆうあい

島根県全域
（鳥取県エリアも合わせて受付）

案内の対象エリア

32



全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

視
覚
障
が
い
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
が
充
実

　

松
江
／
山
陰
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

が
サ
ー
ビ
ス
対
象
と
し
て
い
る
地
域
は
、
島
根
県

及
び
鳥
取
県
全
域
で
す
が
、
別
ペ
ー
ジ
で
紹
介
さ

れ
て
い
る「
ト
ラ
ベ
ル
フ
レ
ン
ズ
・
と
っ
と
り
」と

連
携
し
、鳥
取
県
側
を
同
法
人
が
、島
根
県
側
を
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
ゆ
う
あ
い
が
担
当
し
て
い
ま
す
。両

県
の
合
同
の
窓
口
と
し
て
山
陰
／
松
江
バ
リ
ア
フ

リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
が
運
営
さ
れ
て
い
ま
す
。

理
事
長
の
三
輪
利
春
さ
ん
が
全
盲
の
視
覚
障
が
い

で
あ
る
こ
と
か
ら
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ゆ
う
あ
い
の

特
色
と
し
て
、
視
覚
障
が
い
者
向
け
の
音
声
情
報

規
格
で
あ
る
デ
イ
ジ
ー
を
用
い
た
観
光
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
の
作
成
、
弱
視
者
向
け
の
拡
大
文
字
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
作
成
、音
声
案
内
シ
ス
テ
ム「
て
く
て
く

ラ
ジ
オ
」
の

活
用
な
ど
、

先
進
の
取
り

組
み
を
行
っ

て
い
ま
す
。

取
り
組
み
は
ト
ー
タ
ル
に

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の
責
任
者
と

し
て
実
務
の
中
心
と
な
っ
て
い
る
の
は
川
瀬
篤
志

さ
ん
で
す
。島
根
県
内
の
観
光
地
、宿
泊
施
設
を
く

ま
な
く
歩
き
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
の
実
施
、調
査

を
も
と
に
し
た
情
報
を
整
理
し
て
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

上
で
の
公
開
、
さ
ら
に
は
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
形
式

に
し
て
の
情
報
発
信
も
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、山

陰
に
訪
れ
た
い
と
い
う
障
が
い
の
あ
る
旅
行
者
か

ら
の
問
合
わ
せ
を
受
け
て
、モ
デ
ル
コ
ー
ス
、宿
の

紹
介
を
は
じ
め
、視
覚
障
が
い
者
に
は
手
引
き（
ガ

イ
ド
ヘ
ル
プ
）ス
タ
ッ
フ
、車
い
す
の
方
に
は
お
風

呂
の
介
助
ス
タ
ッ
フ
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
も
行
っ

て
い
ま
す
。

中
国
地
方
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の
取
り
組
み

と
し
て
は
、
か
な
り
網
羅
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ

て
お
り
、そ
の
取
り
組
み
は
鳥
取
、岡
山
、広
島
、山

口
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
に
も
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。日
本
バ
リ
ア
フ
リ
ー
推
進
機
構
の
設

立
に
関
し
て
も
、
三
重
県
の
伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ

リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
と
と
も
に
、
先
導
的
な
役

割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。平
成
23
年
３
月
に
は
、

「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の

旅
を
楽
し
む
全
国

フ
ォ
ー
ラ
ム
」を
松

江
で
開
催
し
、各
地

で
バ
リ
ア
フ
リ
ー

観
光
の
取
組
み
に

携
わ
る
方
々
を
は

じ
め
多
く
の
方
が

来
場
さ
れ
ま
し
た
。

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（介助スタッフのコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

△ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

○ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

全国フォーラムの様子

サイト -てくてく山陰

【その他の独自サービス】
□ 観光ボランティアガイド組織と連携した介助サービス
□ 観光施設、公共施設へのバリアフリー改修アドバイス
□ 視覚障がい者向けの情報発信（デイジー、拡大文字等）

山陰・山陽バリアフリー
観光ガイドブック
（1,260円）

拡大文字版
しまねパーフェクト
ガイドマップ

障がいのある方への
サポートQ&A集
（200円）
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技
術
に
関
す
る
様
々
な
展
示
物
が
あ
り
ま
す
が
、

中
で
も
圧
巻
な
の
は
実
物
の
10
分
の
１
サ
イ
ズ
、

26
・
３
ｍ
の
戦
艦「
大
和
」で
す
。建
物
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
設
備
は
充
実
し
て
お
り
、
視
覚
障
が
い
者
の

方
は
特
別
に
模
型
を
触
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

呉
の
お
酒「
千
福
」で
お
な
じ
み
の
株
式
会
社
三

宅
本
店
で
は
、
製
品
造
り
の
各
工
程
を
見
学
で
き

る
「
酒
工
房
せ
せ
ら
ぎ
」
が
あ
り
ま
す
。こ
の
工
場

は
中
国
地
方
の
酒
造
会
社
と
し
て
は
初
め
て
の
見

学
ル
ー
ト
を
設
け
て
い
ま
す
。入
り
口
段
差
で
は

ス
タ
ッ
フ
に
よ
り
ス
ロ
ー
プ
設
置
の
対
応
を
し
て

い
る
ほ
か
、
視
覚
障
が
い
者
向
け
に
点
字
の
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
を
用
意
す
る
な
ど
、
ソ
フ
ト
面
の
対
応

圧
巻
の
大
和
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム

　

呉
市
は
広
島
市
の
東
に
隣
接
し
、
瀬
戸
内
海
に

面
し
た
歴
史
の
あ
る
港
町
で
す
。平
成
17
年
に
開

館
し
た
大
和
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
、
正
式
に
は
呉
市
海

事
歴
史
科
学

館
は
、
現
在

の
呉
で
も
っ

と
も
多
く
の

観
光
客
が

訪
れ
る
施
設

に
な
っ
て
い

ま
す
。
造
船

呉
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

港
町
・
呉
を
中
心
に

世
界
遺
産
都
市

広
島
、宮
島
へ
の
旅
を
サ
ポ
ー
ト

が
と
て
も
丁
寧

で
す
。

　

入
船
山
記
念

館
は
国
の
重
要

文
化
財
に
指
定

さ
れ
て
い
る
洋

館
で
、
呉
市
の
歴

史
を
見
学
す
る

こ
と
が
で
き
る

施
設
で
す
。建
物

の
入
口
に
は
段

差
が
あ
り
ま
す

が
、
可
動
式
の
ス

ロ
ー
プ
に
よ
り

対
応
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

音
戸
町
に
あ
る
清
盛
塚
は
、
音
戸
の
瀬
戸
を
切

り
開
い
た
平
清
盛
が
、
人
柱
の
代
わ
り
に
一
字
一

石
の
経
石
を
海
底
に
沈
め
、
難
工
事
を
完
成
し
た

と
伝
え
ら
れ
て
い
ま
す
。そ
の
向
か
い
に
は
、お
ん

呉のお酒「千福」の三宅本店内は見学ルートあり入船山記念館では金唐紙を触ることができる

大和ミュージアム内はバリアフリー完備でエレベー
タも各所にあり

てつのくじら館内は車いすでの移動可能

〒737-0029
広島県呉市宝町1-10 交通局ビル8階
TEL 080-6345-5435
http://www.kuresc.net/ut/
営業時間：10:00～16:00　月、土日祝定休
事業開始：2008年～

特定非営利活動法人
呉サポートセンターくれシェンド

広島県呉市
（広島市の中心部についても一部相談可）

案内の対象エリア
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ポ
ッ
ト
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
、
そ
し
て
旅
行
行

程
を
含
め
て
と
て
も
丁
寧
に
相
談
に
乗
っ
て
く
れ

ま
す
。

　

な
お
、
呉
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、
誰
も
が
使
え
る
ウ
ェ
ブ
コ
ン

ク
ー
ル
第
２
回
ユ
ニ
バ
ー
サ
ロ
ン
賞
を
受
賞
し
て

い
ま
す
。

ど
観
光
文
化
会
館
う
ず
し
お
が
あ
り
、
食
事
や
買

い
物
が
で
き
、
車
い
す
対
応
ト
イ
レ
も
完
備
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

呉
と
広
島
を
結
ぶ
J
R
は
、
駅
に
関
す
る
バ
リ

ア
フ
リ
ー
設
備
は
概
ね
整
備
さ
れ
て
お
り
、
列
車

の
車
両
内
に
も
車
い
す
の
ス
ペ
ー
ス
が
十
分
確
保

さ
れ
て
い
ま
す
。

呉
市
の
中
間
支
援
組
織
と
し
て

　

呉
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
は
、
車
い

す
を
利
用
し
て
い
る
人
、視
覚
障
が
い
の
あ
る
人
、

聴
覚
障
が
い
の
あ
る
人
、シ
ニ
ア
世
代
の
人
、小
さ

な
子
ど
も
を
連
れ
た
家
族
な
ど
な
ど
、
す
べ
て
の

人
に
や
さ
し
い
情
報
を
発
信
し
、
み
な
さ
ん
の
楽

し
い
旅
行
を
お
手
伝
い
し
た
い
と
い
う
思
い
か
ら

誕
生
し
ま
し
た
。
N
P
O
法
人
呉
サ
ポ
ー
ト
セ
ン うずしお館のデッキでは海峡を望むことができる

広島・呉バリアフリー観光ガイドホームページ

タ
ー
く
れ
シ
ェ
ン
ド
は
、
呉
市
の
市
民
活
動
の
中

間
支
援
組
織
と
し
て
様
々
な
事
業
を
展
開
し
て
い

ま
す
が
、
く
れ
シ
ェ
ン
ド
の
車
い
す
の
メ
ン
バ
ー

を
中
心
と
し
て
呉
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン

タ
ー
が
運
営
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

観
光
ス
ポ
ッ
ト
に
関
す
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報

の
収
集
、情
報
発
信
は
呉
市
内
が
中
心
で
す
が
、電

車
、
高
速
道
路
で
40
分
ほ
ど
の
距
離
に
あ
る
広
島

平
和
記
念
館
、
そ
の
西
に
位
置
す
る
宮
島
な
ど
の

主
要
観
光
ス
ポ
ッ
ト
に
つ
い
て
は
一
定
の
情
報
を

把
握
し
て
お
り
、呉
か
ら
広
島
、宮
島
と
い
う
世
界

遺
産
コ
ー
ス
に
つ
い
て
は
、そ
の
移
動
手
段
、宿
泊

施
設
を
含
め
、
旅
行
の
行
程
を
車
い
す
の
方
に
対

し
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
ち
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
を
網
羅

　

ま
た
、市
内
に
つ
い
て
は
、観
光
に
関
す
る
バ
リ

ア
フ
リ
ー
だ
け
で
な
く
、
歩
道
の
様
子
な
ど
も
含

め
た
幅
広
い
ま
ち
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
を
実

施
し
た「
ハ
ー
テ
ィ
マ
ッ
プ
」や
、
車
い
す
対
応
ト

イ
レ
の
マ
ッ
プ
な
ど
も
製
作
し
、
広
く
市
民
に
発

信
し
て
い
ま
す
。車
い
す
利
用
者
で
あ
る
ツ
ア
ー

セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
瀬
戸
口
さ
ん
が
中
心
と
な

り
、
様
々
な

方
か
ら
の
お

問
い
合
わ
せ

に
対
し
て
、

訪
れ
る
ス

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

－ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

－ バリアフリーモニタリングツアー

－ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

△ 建物のバリアフリー改修アドバイス

事業コンテンツ

みんなにやさしい観光トイレ
マップ

【その他の独自サービス】
□ 介助では聴覚障がい者の手話通訳、要約筆記派遣
□ 道のバリアフリー改修についてアドバイス実績あり
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車
い
す
の
方
も
十
分
に
楽
し
め
る

マ
イ
ン
ト
ピ
ア
別
子

　

新
居
浜
市
で
最
も
有
名
な
観
光
ス
ポ
ッ
ト
は
別

子
銅
山
で
す
。住
友
が
一
大
財
閥
と
な
る
礎
を
つ

く
っ
た
と
言
わ
れ
て
お
り
、
銅
山
と
し
て
世
界
遺

産
遺
産
登
録
を
目
指
す
動
き
も
あ
り
ま
す
。

　

別
子
銅
山
記
念
館
は
、
鉱
山
坑
内
を
イ
メ
ー
ジ

し
半
地
下
構
造
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、入
口
、建
物

内
と
も
レ
ベ
ル
差
は
ス
ロ
ー
プ
で
解
消
さ
れ
て
お

り
、車
い
す
対
応
ト
イ
レ
も
完
備
し
て
い
ま
す
。銅

山
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
で
あ
る
マ
イ
ン
ト
ピ
ア
別
子

は
閉
山
後
も
残
さ
れ
た
坑
道
や
建
築
物
を
一
般
公

四
国
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

世
界
遺
産
を
目
指
す

別
子
銅
山
の
ま
ち
か
ら

四
国
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
案
内

開
す
る
た
め
平
成
３
年
に
観
光
地
と
し
て
オ
ー
プ

ン
し
ま
し
た
。広
大
な
パ
ー
ク
内
で
す
が
、車
い
す

の
方
で
も
十
分
に
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

西
条
市
の
四

国
鉄
道
文
化
館

に
は
、
日
本
の

鉄
道
史
上
に
燦

然
と
輝
く
新
幹

線
電
車
の
初

代
タ
イ
プ
「
0

系
」の
一
部
と
、

「
D
F
5
0
形

電
気
式
デ
ィ
ー

ゼ
ル
機
関
車
」

の
1
号
機
が
展
示
さ
れ
て
い
ま
す
。西
条
市
の
名

誉
市
民
、
第
4
代
国
鉄
総
裁
を
つ
と
め
た
十
河
信

二
氏
が
新
幹
線
建
設
し
た
こ
と
を
記
念
し
て
造

ら
れ
た
施
設
で
す
。館
内
は
小
さ
な
段
差
に
も
ス

ロ
ー
プ
が
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

坂
の
上
の
雲
の
ま
ち 

松
山
に
も

　

松
山
市
と
い
え
ば
小
説「
坊
っ
ち
ゃ
ん
」の
舞
台 マイントピア別子は車いすの移動もらくらく

マイントピア別子の鉱山鉄道

〒792-0026
愛媛県新居浜市久保田町3-9-27
日本ボランティアサポートセンター内
TEL 0897-32-7616
FAX 0897-32-7616
http://shikoku-barifuri.com
営業時間：10:00～16:00　土日祝定休
事業開始：2010年～

四国
バリアフリーツアーセンター

愛媛県新居浜市、西条市（松山や四国
全体の旅行についてもご相談可）

案内の対象エリア
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す
る
と
き
の
不
安
感
な
ど
を
感
じ
た
上
で
、
当
事

者
の
立
場
に
立
っ
て
調
査
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。

バリアフリーツアーセンターの運営メンバー

と
な
っ
た
道
後
温
泉
が
あ
ま
り
に
も
有
名
で
す
。

そ
の
道
後
温
泉
の
中
心
と
な
っ
て
い
る
温
泉
施
設

が
木
造
の
道
後
温
泉
本
館
で
す
が
、
戦
前
に
建
て

ら
れ
た
国
の
重
要
文
化
財
の
建
物
で
あ
る
こ
と
か

ら
、
残
念
な
が
ら
ハ
ー
ド
面
の
バ
リ
ア
ー
が
多
い

こ
と
は
確
か
で
す
。た
だ
し
、館
内
の
ス
タ
ッ
フ
が

目
の
不
自
由
な
方
や
足
の
弱
い
方
に
も
丁
寧
に

対
応
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。ま
た
本
館
の
隣
に
は

足
湯
も
あ
り
ま
す
の
で
、
車
い
す
の
方
で
も
十
分

に
温
泉
情
緒
を
堪
能
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。本

館
か
ら
は
２
０
０
ｍ
ほ
ど
の
全
天
候
型
ア
ー
ケ
ー

ド
が
あ
り
、お
土
産
の
買
い
物
も
安
心
で
す
。松
山

は
、
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
ド
ラ
マ「
坂
の
上
の
雲
」の
放
映
で

も
脚
光
を
浴
び
て
お
り
、そ
の
拠
点
と
な
る「
坂
の

上
の
雲
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」
は
建
築
家
安
藤
忠
雄
に

よ
る
斬
新
な
デ
ザ
イ
ン
が
多
く
の
観
光
客
を
引
き

寄
せ
て
い
ま
す
。

新
居
浜
市
を
中
心
に

四
国
全
体
周
遊
の
案
内
も

　

四
国
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
は
、
愛

媛
県
の
瀬
戸
内
海
側
、
東
寄
り
に
位
置
す
る
新
居

浜
市
に
あ
り
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
、
そ
し
て
車
い
す
バ
ス
ケ
ッ

ト
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

に
よ
り
設
立
、運
営
さ
れ
て
い
ま
す
。同
じ
建
物
内

に
は
、新
居
浜
市
物
産
協
会
も
入
居
し
て
お
り
、情

報
面
で
の
連
携
を
密
に
し
て
い
ま
す
。セ
ン
タ
ー

が
対
象
と
し
て
い
る
の
は
、新
居
浜
市
を
中
心
に
、

そ
の
西
に
隣
接
す
る
西
条
市
、
さ
ら
に
西
に
位
置

す
る
松
山
市
ま
で
で
す
が
、
四
国
八
十
八
か
所
巡

り
な
ど
、
四
国
全
体
の
観
光
周
遊
に
つ
い
て
も
で

き
る
限
り
の
情
報
提
供
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
松
山
空
港
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
や
Ｊ
Ｒ
な

ど
交
通
に
関
す
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
を
き
め
細

か
く
実
施
し
て
お
り
、
旅
の
移
動
に
関
す
る
情
報

提
供
に
も
心
を
配
っ
て
い
ま
す
。

疑
似
体
験
を
し
た
上
で
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査

　

様
々
な
施
設
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
調

査
を
実
施
す
る
前

に
、
そ
の
調
査
を

充
実
し
た
も
の
に

す
る
た
め
、
高
齢

者
や
障
が
い
者
の

日
常
の
状
況
を
道

具
を
使
っ
て
疑
似

体
験
を
す
る
、
と

い
う
手
法
を
取
り

い
れ
て
い
ま
す
。

車
い
す
の
大
変
さ

や
高
齢
者
の
体
の

動
か
し
方
、
視
覚

障
が
い
者
の
移
動

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

○ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

－ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

－ バリアフリーモニタリングツアー

○ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

○ 建物のバリアフリー改修アドバイス

事業コンテンツ

車いす介助研修の様子アイマスクをしてのバリアフリー研修
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博
多
天
神
の
屋
台
、

太
宰
府
な
ど
見
ど
こ
ろ
の
多
い
福
岡

　

福
岡
県
の
県
都
福
岡
市
の
博
多
は
、
九
州
で

も
っ
と
も
活
気
あ
ふ
れ
る
町
で
す
。九
州
一
円
、そ

し
て
全
国
か
ら
多
く
の
人
々
を

引
き
つ
け
て
い
ま
す
が
、中
で
も

人
気
の
高
い
買
い
物
ス
ポ
ッ
ト

が
キ
ャ
ナ
ル
シ
テ
ィ
で
す
。数
百

も
の
テ
ナ
ン
ト
が
入
居
す
る
巨

大
な
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

で
、
名
前
の
と
お
り
、
建
物
内
の

キ
ャ
ナ
ル
（
運
河
）
が
シ
ン
ボ
ル

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
九
州
会
議

九
州
で

も
っ
と
も
人
が
集
ま
る
町
、

博
多
か
ら
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
発
信

に
な
っ
て
い
ま

す
。
バ
リ
ア
フ

リ
ー
環
境
は
、
オ

ス
ト
メ
イ
ト
対

応
ト
イ
レ
、
貸
し

出
し
車
い
す
、
広

め
の
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
、
ベ
ビ
ー

ベ
ッ
ド
な
ど
十

分
に
配
慮
さ
れ
た
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

天
神
エ
リ
ア
は
屋
台
が
有
名
で
、
ぜ
ひ
体
験
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
公
衆
ト
イ
レ

は
あ
ま
り
充
実
し
て
い
な
い
の
で
、
規
模
の
大
き

な
ホ
テ
ル
な
ど
に
近
い
場
所
を
選
ぶ
こ
と
が
お
勧

め
で
す
。

　

博
多
に
は
有

数
の
ホ
テ
ル
が

立
地
し
て
お

り
、
宿
泊
料
も

さ
ま
ざ
ま
で
す

が
、
Ａ
Ｎ
Ａ
ク

ラ
ウ
ン
プ
ラ
ザ

ホ
テ
ル
福
岡
な

ど
車
い
す
対
応

ト
イ
レ
付
の
ホ
テ
ル
も
あ
り
ま
す
。

　

太
宰
府
は
菅
原
道
真
を
祭
神
と
し
て
祀
る
天
満

宮
の
一
つ
で
す
。初
詣
の
際
に
は
九
州
は
も
と
よ

り
日
本
全
国
か
ら
毎
年
２
０
０
万
人
以
上
の
参
詣

者
が
あ
り
ま
す
。境
内
は
介
助
の
人
が
い
れ
ば
無

理
な
く
移
動
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
公
的
な

ア
ク
セ
ス
手
段
で
あ
る
Ｊ
Ｒ
の
車
内
や
太
宰
府
駅

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
設
備
は
十
分
で
は
な
い
た
め
、

障
が
い
に
よ
っ
て
は
事
前
に
確
認
が
必
要
で
す
。

博多のANAクラウンプラザホテルは車いすの方が
安心して泊まれる部屋がある

博多のキャナルシティはバリアフリー設備が完備

キャナルシティにはオストメイトに配慮した設備も

〒812-0011
福岡市博多区博多駅前1-18-1
　　PROJECT2100博多駅前308号
TEL 092-411-2200
FAX 092-411-2200
http://barifuri-kyuusyuu.org/
bfnks/bfnks-index.html
営業時間：10:00～18:00　土日祝定休
事業開始：2009年～

特定非営利活動法人
バリアフリーネットワーク九州会議

福岡市、北九州市、太宰府市、久留米市、
朝倉市、宗像市

案内の対象エリア
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い
者
な
ど
、
観
光
に
不
安
を
も
た
れ
る
方
々
に
対

し
、宿
泊
施
設
や
観
光
ス
ポ
ッ
ト
・
重
要
な
公
共
交

通
機
関
の
利
用
に
つ
い
て
、
ス
ム
ー
ズ
に
伝
わ
る

情
報
を
モ
ッ
ト
ー
に
ご
案
内
。福
岡
県
内
の
案
内

が
中
心
で
す
が
、
九
州
全
体
に
つ
い
て
も
お
客
さ

ま
に
あ
っ
た
旅
を
ご
紹
介
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　

博
多
駅
か
ら
歩
い
て
ほ
ど
近
い
場
所
に
拠
点
と

な
る
事
務
所
を
有
し
て
お
り
、
博
多
駅
内
で
の
車

い
す
貸
し
出
し
サ
ー
ビ
ス
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

今
後
は
ス
タ
ッ
フ
常
駐
の
セ
ン
タ
ー
を
博
多
駅
の

中
に
立
ち
上
げ
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
。

隣
接
す
る
九
州
国
立
博
物
館
は
建
築
家
磯
崎
新
に

よ
る
設
計
で
、
大
き
く
う
ね
っ
た
屋
根
と
ガ
ラ
ス

の
壁
面
に
よ
っ
て
構
成
さ
れ
る
斬
新
な
デ
ザ
イ
ン

で
す
。館
内
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
設
備
は
屋
根
付
き

の
身
体
障
が
い
者
用
駐
車
場
や
、
点
字
の
入
っ
た

ト
イ
レ
平
面
案
内
な
ど
隅
々
ま
で
行
き
と
ど
い

て
お
り
、障
が
い

者
に
対
す
る
ス

タ
ッ
フ
の
対
応

も
非
常
に
丁
寧

で
す
。

　

関
門
海
峡
に

面
す
る
門
司
港

は
、近
代
建
築
が

多
数
保
存
、
再

生
さ
れ
た
レ
ト

ロ
な
街
並
み
が
特
徴
的
で
す
。わ
た
せ
せ
い
ぞ
う

ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
入
る
旧
大
阪
商
船
ビ
ル
も
レ
ト
ロ

ビ
ル
の
ひ
と
つ
で
す
が
、
内
部
は
車
い
す
対
応
ト

イ
レ
が
整
備
さ
れ
て
お
り
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
も
新

し
い
も
の
に
更
新
さ
れ
る
な
ど
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー

に
は
様
々
な
配
慮
が
な
さ
れ
て
い
ま
す
。

博
多
駅
近
く
に
拠
点
を
持
ち
、

車
い
す
貸
し
出
し
も

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
九
州
会
議
は
、

平
成
17
年
に
発
足
し
て
か
ら
、
コ
ツ
コ
ツ
と
バ
リ

ア
フ
リ
ー
情
報
を
収
集
し
つ
つ
高
齢
者
や
障
が
い

者
の
旅
行
へ
の
問
合
せ
に
対
応
し
、
平
成
21
年
に

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上
げ
て

い
ま
す
。九
州
各
地
か
ら
、ま
た
本
土
か
ら
九
州
へ

と
い
う
場
合
、
ハ
ブ
的
な
存
在
で
新
幹
線
や
飛
行

機
を
利
用
し
た
旅
の
提
案
を
す
す
め
な
が
ら
、
バ

リ
ア
フ
リ
ー
情
報
を
充
実
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

車
い
す
利
用
者
や
視
覚
障
が
い
者
、
聴
覚
障
が

○ 観光施設等のバリアフリー調査

○ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

－ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

－ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

－ バリアフリーモニタリングツアー

○ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

－ 建物のバリアフリー改修アドバイス

事業コンテンツ

門司の旧大阪商船ビルはレトロな外観ながら中は
バリアフリー完備

太宰府に隣接する九州国立博物館

太宰府天満宮は車いすの方も多く訪れる
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良
質
な
温
泉
へ
の
入
浴
が
実
現

　

日
本
三
大
美
肌
の
湯
と
し
て
有
名
な
嬉
野
温

泉
、佐
賀
県
西
部
、長
崎
県
中
部
を
エ
リ
ア
と
し
て

活
動
す
る
佐
賀
嬉
野
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン

タ
ー（
以
下
佐
賀
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
）。最
大
の
強
み
は
、障

が
い
者
、
高
齢
者
が
憧
れ
る
温
泉
入
浴
の
実
現
。

昔
、
嬉
野
温
泉
へ
入
り
に
き
た
こ
と
の
あ
る
高
齢

者
が「
懐
か
し
い
わ
」と
、
足
腰
が
不
自
由
に
な
っ

て
も
温
泉
を
楽
し
め
る
喜
び
を
、叶
え
て
い
ま
す
。

湯
船
に
浸
か
る
の
が
怖
く
て
シ
ャ
ワ
ー
ば
か
り

だ
っ
た
方
が
10
年
ぶ
り
に
入
浴
、
し
か
も
温
泉
に

入
れ
た
と
大
喜
び
す
る
人
も
い
た
そ
う
で
す
。ま

佐
賀
嬉
野
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

豊
富
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ル
ー
ム

温
泉
旅
館
で
心
ゆ
く
ま
で

美
肌
の
湯〝
嬉
野
温
泉
〞を
堪
能

た
還
暦
、古
希
、米
寿
な
ど
の
お
祝
い
な
ど
、三
世

代
・
四
世
代
で
の
利
用
も
多
い
で
す
。

豊
富
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ル
ー
ム
と

セ
ン
タ
ー
の
取
り
組
み

　

こ
の
地
域
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
は
、
近
年
目
覚

ま
し
く
進
み
ま
し
た
。

　

平
成
19
年
に
佐
賀
嬉
野
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ
が
開
設
。平

成
22
年
に
「
第
５
回
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
全

国
大
会
」
が
嬉
野
市
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。大
会

に
向
け
て
の
県
の
事
業
で
、
佐
賀
嬉
野
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ

が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
、
嬉
野
地

区
に
そ
れ
ま

で
２
室
し
か

な
か
っ
た
バ

リ
ア
フ
リ
ー

（
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ

ン
）
ル
ー
ム

が
、
13
旅
館

20
部
屋
に
増

加
。し
か
も
、

全
て
温
泉
旅
館
。い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
の
方
が
利

用
で
き
る
よ
う
に
客
室
や
浴
室
に
工
夫
が
さ
れ
て

い
ま
す
。ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
で
貸
し
出
し
を
し
て

い
る
、
シ
ャ
ワ
ー
キ
ャ
リ
ー
や
浴
槽
内
電
動
昇
降

機
も
入
浴
の
際
の
フ
ォ
ロ
ー
に
。何
よ
り
も
、こ
れ

だ
け
お
部
屋
が
あ
れ
ば
選
べ
る
楽
し
さ
に
ワ
ク
ワ

ク
し
て
き
ま
す
。

　

嬉
野
市
で
は「
ひ
と
に
や
さ
し
い
ま
ち
づ
く
り
」

を
推
進
し
て
お
り
、
行
政
と
佐
賀
嬉
野
Ｂ
Ｆ
Ｔ
Ｃ

が
一
体
と
な
り
バ
リ
ア
フ
リ
ー
・
ユ
ニ
バ
ー
サ

バリアフリー改修したお部屋
誰もが泊まりたいお部屋に仕上がっている

〒843-0301
佐賀県嬉野市嬉野町大字下宿乙2202-55
TEL 0954-42-5126
FAX 0954-42-0361
営業時間：9:00～18:00　日曜、元日定休
事業開始：2007年～

佐賀嬉野
バリアフリーツアーセンター

佐賀県嬉野市、佐賀県西部、
長崎県中部、ハウステンボス

案内の対象エリア
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ル
デ
ザ
イ
ン
へ
取
組
み
、障
が
い
者
・
高
齢
者
・
ベ

ビ
ー
カ
ー
ユ
ー
ザ
ー
・
外
国
人
等
す
べ
て
の
人
が

安
心
し
て
観
光
で
き
る
、
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り

を
目
指
し
て
い
ま
す
。そ
の
一
環
と
し
て
、
市
民

に
親
し
ま
れ
な
が
ら
も
老

朽
化
の
た
め
一
旦
解
体
さ

れ
た「
シ
ー
ボ
ル
ト
の
湯
」

が
、
趣
を
残
し
つ
つ
も
バ

リ
ア
フ
リ
ー
設
計
で
新
た

に
復
活
。日
帰
り
入
浴
の

お
客
さ
ま
に
も
大
変
喜
ば

れ
て
い
ま
す
。毎
年
行
わ

れ
て
い
る
ニ
ュ
ー
ミ
ッ
ク

ス
テ
ニ
ス
大
会
や
湯
ら
っ
く
す
コ
ン
サ
ー
ト
も
恒

例
行
事
と
し
て
浸
透
し
て
い
ま
す
。嬉
野
地
区
を

中
心
と
し
て
、
佐
賀
県
内
に
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
が

波
紋
の
よ
う
に
広
が
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

福
祉
車
両
の
レ
ン
タ
カ
ー
も

　

も
ち
ろ
ん
、
温
泉
だ
け
が
魅
力
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。嬉
野
の
温
泉
水
で
煮
込
ん
だ
と
ろ
と
ろ
の
湯

ど
う
ふ
は
絶
品
。佐
賀
が
誇
る
佐
賀
牛
も
食
べ
て

み
る
価
値
あ
り
。塩
田
地
区
ま
で
足
を
延
ば
せ
ば
、

練
り
、絵
付
け
、ろ
く
ろ
体
験
な
ど
車
い
す
の
ま
ま

陶
芸
体
験
も
楽
し
め
ま
す
。

　

特
産
品
と
し
て
嬉
野
茶
も
有
名
。温
泉
街
周
辺

に
も
茶
畑
が
広
が
り
、
店
頭
で
は
お
い
し
い
お
茶

の
入
れ
方
や
試
飲
も
で
き
る
の
で
、
一
度
お
試
し

あ
れ
。

　

ま
た
、佐
賀
県
内
に
と
ど
ま
ら
ず
、長
崎
の
ハ
ウ

ス
テ
ン
ボ
ス
や
佐
世
保
の
情
報
も
充
実
。

　

有
明
佐
賀
空
港
に
は
福
祉
車
両
の
レ
ン
タ
カ
ー

も
あ
り
、佐
賀
県
内
の
身
体
障
が
い
者
用
駐
車
場
を

ス
ム
ー
ズ
に
利
用
で
き
る
パ
ー
キ
ン
グ
パ
ー
ミ
ッ

ト
の
カ
ー
ド
が
そ
の
場
で
交
付
し
て
も
ら
え
る
の

も
う
れ
し
い
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

佐賀嬉野バリアフリーツアーセンターはバスセンターの中

シーボルトの湯には車いすで利用できる貸切風呂が
ある

ニューミックスダブルス大会
車いす利用者と健常者がダブルスを組んで戦う

シーボルトの湯から眺める温泉公園と嬉野川

学校の授業の一環として、バリアフリー研修を実施

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

△ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

○ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

○ バリアフリーモニタリングツアー

◎ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

◎ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

嬉野温泉
やさしい旅館
ＧＵＩＤＥＢＯＯＫ
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青
く
透
明
な
海
で
様
々
な
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

　

沖
縄
を
訪
れ
る
車
い
す
の
旅
行
者
に
今
、
も
っ

と
も
人
気
な
の
は
、
那
覇
か
ら
車
で
２
時
間
半
ほ

ど
北
に
位
置
す
る
美
ら
海（
ち
ゅ

ら
う
み
）
水
族
館
で
す
。東
洋
一

と
言
わ
れ
る
巨
大
な
水
槽
で
は
、

ジ
ン
ベ
イ
ザ
メ
や
マ
ン
タ
が

悠
々
と
泳
い
で
い
ま
す
。館
内
は

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
、
ス
ロ
ー
プ
、
車

い
す
対
応
ト
イ
レ
な
ど
バ
リ
ア

フ
リ
ー
環
境
が
十
分
に
整
っ
て

お
り
、
施
設
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

沖
縄
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

沖
縄
の
玄
関
口
、那
覇
空
港
に
案
内
所

海
を
楽
し
む
様
々
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
も

全
て
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で

マ
ッ
プ
も
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ
て
い
る
首
里
城
は
、
那

覇
空
港
か
ら
モ
ノ
レ
ー
ル
一
本
で
ア
ク
セ
ス
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。首
里
城
の
歴
史
は
琉
球
王
国

の
歴
史
そ
の
も
の
で
、
小
高
い
丘
の
上
に
曲
線
を

描
く
城
壁
で
取
り
囲
ま
れ
、
そ
の
中
に
多
く
の
施

設
が
建
て
ら
れ
て
い
ま
す
。史
跡
の
た
め
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
な
ど
の
近
代
的
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
設
備

は
望
め
ま
せ
ん
が
、
城
内
に
は
車
い
す
の
方
の
た

め
に
階
段
昇
降
機
が
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

那
覇
で
の
買
い
物
と
い
え
ば
、
国
際
通
り
が
有

名
で
す
。南
国
情
緒
あ
ふ
れ
、多
く
の
人
が
行
き
交

う
活
気
あ
ふ
れ
る
那
覇
の
メ
イ
ン
ス
ト
リ
ー
ト
で

す
。通
り
沿
い
に
は
車
い
す
対
応
ト
イ
レ
の
あ
る

店
舗
も
多
く
、
補
助
犬
の
入
店
な
ど
も
含
め
て
バ

リ
ア
フ
リ
ー
に
対
す
る
意
識
が
全
体
的
に
高
い
と

言
え
ま
す
。

　

青
く
透
明
な
美
し
い
海
は
沖
縄
の
大
き
な
魅
力

で
す
が
、
離
島
の
お
勧
め
は
、
久
米
島
で
す
。久
米

島
の
特
色
と
し
て
、
宿
泊
施
設
す
べ
て
が
キ
ザ
ミ

食
、
ア
レ
ル
ギ
ー
食
に
つ
い
て
の
勉
強
を
し
て
い

る
と
い
う
点
を
あ
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。障
が

い
者
や
高
齢
者
の
受
け
入
れ
に
対
し
て
、
島
ぐ
る

み
で
積
極
的
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

石
垣
島
で

は
、
バ
リ
ア

フ
リ
ー
ダ
イ

ビ
ン
グ
な
ど

の
様
々
な
ア

ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
が
楽
し

め
ま
す
。
ま

た
、
竹
富
島

障がいがある方も様々な方法で海を楽しむことができる

美ら海水族館はバリアフリーの配慮が行き届いている

〒901-0142 沖縄県那覇市鏡水150番地
那覇空港国内線旅客ターミナル１階到着ロビー
TEL 098-858-7760
FAX 098-857-9058
http://barifuri-okinawa.org/
【事務局】
〒904-0011　沖縄県沖縄市照屋1－14－14
TEL 098－929-1140
FAX 098－929-1143
営業時間：10:00～18:00　年中無休
事業開始：2002年～

特定非営利活動法人
バリアフリーネットワーク会議

沖縄県全域（島しょ部含む）
案内の対象エリア
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い
、
高
齢
者
や
障
が
い
者
の
沖
縄
旅
行
を
ス
ム
ー

ズ
に
す
る
と
と
も
に
、
沖
縄
県
の
観
光
推
進
に
も

大
き
く
寄
与
し
て
い
ま
す
。

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
議
の
親
川

理
事
長
は
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
の
推
進
に
関
わ

る
こ
れ
ら
の
取
組
の
一
方
で
、
障
が
い
児
の
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
事
業
の
管
理
者
と
い
う
顔
も
持
っ
て
い

ま
す
。こ
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
、誰
も
が
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
た
め
の
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

に
、今
も
貪
欲
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

で
は
、
小
さ
い
島
な
が
ら
も
リ
フ
ト
付
き
の
観
光

バ
ス
が
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

車
い
す
貸
し
出
し
、ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
発
行

接
遇
セ
ミ
ナ
ー
の
実
施
な
ど
幅
広
い
取
り
組
み

　

沖
縄
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の
大
き

な
特
徴
は
、那
覇
空
港
内
に「
し
ょ
う
が
い
者
・
こ

う
れ
い
者
観
光
案
内
所
」を
設
け
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。沖
縄

の
場
合
、
離
島
と
い
う
地
理
的
状
況
か
ら
那
覇
空

港
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る
観
光
客
が
８
割
以
上
と

言
わ
れ
て
お
り
、
多
数
の
観
光
客
が
こ
の
観
光
案

内
所
を
活
用
し
て
い
ま

す
。案
内
所
で
は
旅
行

の
相
談
の
ほ
か
、
車
い

す
、
ベ
ビ
ー
カ
ー
な
ど

の
貸
出
も
行
っ
て
い
ま

す
。

　

ま
た
、
沖
縄
バ
リ
ア

フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン

タ
ー
を
運
営

し
て
い
る
バ

リ
ア
フ
リ
ー

ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
会
議
で

は
、
沖
縄
県

内
の
観
光
施

設
、
宿
泊
施

設
等
の
バ
リ

ア
フ
リ
ー
調

査
を
も
と

に
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
通

じ
て
情
報
発

信
し
て
い
る
ほ
か
、
無
料
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
「
そ
ら
く
る
沖
縄
」
を
定
期
的
に
発

行
し
て
い
ま
す
。こ
の
冊
子
は
県
内
だ
け
で
な
く
県

外
に
も
幅
広
く
配
布
さ
れ
て
お
り
、沖
縄
の
バ
リ
ア

フ
リ
ー
情
報
を
広
め
る
力
強
い
ツ
ー
ル
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

他
に
も
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
議

で
は
、平
成
14
年
の
設
立
以
来
、空
港
へ
の
補
助
犬

用
ト
イ
レ
設
置
の
働
き
か
け
と
実
現
、
人
口
透
析

患
者
旅
行
支
援
事
業
、
観
光
ケ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー
の

紹
介
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
実
績
を
あ
げ
て
き
ま
し

た
。

　

ま
た
、
観
光
施
設
へ
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
接
遇
指

導
や
、災
害
時
の
避
難
誘
導
マ
ニ
ュ
ア
ル「
逃
げ
る

バ
リ
ア
フ
リ
ー
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
の
発
行
な
ど
も
行

ナゴパイナップルパークを楽しむ視覚障がい者

那覇空港の中にある
「こうれい者・しょうがい者観光案内所」

空港での車いす貸し出しは
多くの方が利用

リッチモンドホテルのバリアフリールーム

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

◎ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

◎ 人的介助サービス（観光介助、入浴介助、手話通訳等）

◎ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

◎ バリアフリーモニタリングツアー

◎ 車いす、シャワーキャリー貸し出し

◎ 建物のバリアフリー改修アドバイス

発行物 事業コンテンツ

バリアフリー観光ガイド
「そらくる沖縄」

【その他の独自サービス】
□ バリアフリーダイビングの紹介
□ 空港に窓口を設け、ワンストップサービス
□ 人工透析患者旅行支援
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ま
す
ま
す
注
目
の
石
川
観
光

　

北
陸
の
古
都
と
呼
ば
れ
る
金
沢
、
そ
し
て
多
く

の
温
泉
が
あ
る
こ
と
で
も
知
ら
れ
る
石
川
県
に
、

平
成
25
年
か
ら
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

（
以
下
B
F
T
C
）の
仲
間
が
増
え
ま
し
た
。

　

平
成
25
年
春
、
能
登
と
金
沢
を
結
ぶ
有
料
道
路

が
無
料
化
に
な
り
、「
の
と
里
山
海
道
」と
し
て
生

ま
れ
変
わ
っ
た
こ
と
で
、
車
で
の
旅
も
ス
ム
ー
ズ

に
な
り
ま
し
た
。ま
た
、平
成
27
年
に
予
定
さ
れ
て

い
る
北
陸
新
幹
線
の
開
業
に
合
わ
せ
、
金
沢
駅
や

そ
の
周
辺
は
今
ま
で
以
上
に
整
備
が
進
み
、
障
が

い
の
あ
る
人
に
と
っ
て
も
よ
り
使
い
易
く
な
る
こ

石
川
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
観
光
客
が
増
え
る
石
川

県
。着
々
と
そ
の
観
光
地
整
備
が
進
ん
で
い
ま
す
。

金
沢
市
に
は
情
緒
豊
か
な
兼
六
園
や
ひ
が
し
茶
屋

街
を
は
じ
め
、
観
光
客
に
人
気
の
ス
ポ
ッ
ト
が
数

多
く
、
年
間
1
5
0
万
人
近
く
の
入
館
者
数
を
誇

る
金
沢
21
世
紀
美
術
館
は
、
今
や
金
沢
を
代
表
す

る
観
光
施
設
の
ひ
と
つ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

金
沢
市
民
の
台
所
と
し
て
親
し
ま
れ
て
い
る

「
近
江
町
市

場
」
も
観
光

客
に
人
気
が

あ
り
、「
食
」

の
旅
が
充
実

し
て
い
る
の

も
金
沢
の
観

光
の
特
徴
で

す
。

　

ま
た
、
能

登
の
名
湯
、

兼六園

〒920-0002
石川県金沢市千木1-75
TEL／ FAX 076-255-3526
http://www.ibarifuri.com/
営業時間：10:00～17:00
　　　　　（土日祝日、年末年始定休）
事業開始：2013年5月～

特定非営利活動法人
石川バリアフリーツアーセンター

石川県全域
案内の対象エリア

古
都
金
沢
を
中
心
に

観
光
地
・
石
川
の
旅
を
も
っ
と
楽
し
く

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
が
始
動

近江町市場
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の
観
光
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
、
ス
タ
ッ

フ
一
同
多
く
の
方
の
ご
利
用
を
お
待
ち
し
て
い
ま

す
。

地
元
の
協
力
が
作
り
上
げ
た

バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

　

石
川
Ｂ
Ｆ
Ｔ

Ｃ
は
、「
各
地
の

相
談
セ
ン
タ
ー

の
よ
う
な
も
の

を
ぜ
ひ
と
も
石

川
に
作
り
た
い
」

と
い
う
、
熱
い
想

い
の
人
た
ち
に

よ
っ
て
作
ら
れ

ま
し
た
。

　

石
川
Ｂ

Ｆ
Ｔ
Ｃ
の

坂
井
さ
ゆ

り
代
表

は
、
地
元

で
塗
装
会

社
を
営
ん

で
い
ま

す
。
石
川

の
す
ば
ら

し
さ
を
伝

え
た
い
、

和
倉
温
泉
を
は
じ
め
、金
沢
の
湯
涌
温
泉
、加
賀
の

山
代
、山
中
、片
山
津
温
泉
な
ど
由
緒
あ
る
温
泉
地

が
多
い
こ
と
も
、石
川
観
光
の
魅
力
で
す
。

求
め
ら
れ
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
情

報
、こ
れ
か
ら
発
信
し
ま
す

　

こ
ん
な
注
目
の
観
光
地
で
、
こ
れ
か
ら
必
ず
必

要
な
も
の
、そ
れ
は
障
が
い
の
あ
る
人
も
、高
齢
の

人
も
楽
し
め
る
た
め
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
情
報

や
観
光
プ
ロ
グ
ラ
ム
。

　

石
川
B
F
T
C
で
は
、金
沢
を
中
心
に
、各
地
の

温
泉
旅
館
な
ど
の
情
報
を
こ
れ
か
ら
発
信
し
て
い

く
予
定
で
す
。ま
た
他
の
相
談
セ
ン
タ
ー
と
同
じ

よ
う
に
、
様
々
な
利
用
者
か
ら
の
相
談
に
も
丁
寧

に
お
答
え
し
、ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
も
し
ま
す
。石
川

石川BFTCホームページ

◎ 観光施設等のバリアフリー調査

○ 独自サイトからのバリアフリー情報発信

△ 人的介助サービス（介助のコーディネート）

△ バリアフリー研修（宿泊施設、観光施設等）

－ バリアフリーモニタリングツアー

△ 車いす、福祉機器の貸し出しサービス

△ 建物のバリアフリー改修アドバイス

事業コンテンツ

のとじま水族館

障
が
い
の
あ
る
人
も
安
心
し
て
楽
し
め
る
観
光
地

に
し
た
い
と
い
う
坂
井
さ
ん
の
想
い
に
応
え
て
、

様
々
な
協
力
者
が
集
ま
り
、
石
川
県
観
光
推
進
課

や
各
市
町
、
そ
し
て
各
地
の
温
泉
旅
館
な
ど
の
協

力
も
得
て
、セ
ン
タ
ー
が
立
ち
上
が
り
ま
し
た
。

　

地
元
の
市
民
や
行
政
、観
光
施
設
、旅
館
、そ
し

て
企
業
な
ど
が
一
体
と
な
っ
て
、
こ
の
石
川
Ｂ
Ｆ

Ｔ
Ｃ
を
支
え
て
い
ま
す
。

白米（しろよね）千枚田

石川BFTC・事務局
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BARRIER FREE TOURISM

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

愛
知
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー

セ
ン
タ
ー
開
設
準
備
中

　

現
在
は
旅
行
提
供
を
中
心
の
チ
ッ
ク
ト
ラ
ベ
ル

セ
ン
タ
ー
で
す
が
、
今
後
は
愛
知
県
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
観
光
情
報
を
提
供
す
る
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
を

開
設
す
る
予
定
で
す
。

　

愛
知
の
喫
茶
店
と
言
え
ば
、
コ
ー
ヒ
ー
と
パ
ン

以
外
に
い
ろ
い
ろ
な
も
の
が
つ
い
て
く
る
サ
ー
ビ

ス
満
載
の
モ
ー
ニ
ン
グ
が
有
名
。例
え
ば
一
宮
市

で
は
そ
ん
な
喫
茶
店
の
モ
ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
コ

ン
テ
ス
ト
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。そ
ん
な
愛
知
ら

し
さ
を
感
じ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
な

観
光
情
報
を
提
供

で
き
る
よ
う
に
、

現
在
準
備
を
進
め

て
い
ま
す
。

経
験
豊
富
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
旅

　

チ
ッ
ク
ト
ラ
ベ
ル
セ
ン
タ
ー
、
ハ
ー
ト
Ｔ
Ｏ

ハ
ー
ト
部
門
は
、高
齢
者
、障
が
い
の
あ
る
方
の
ツ

ア
ー
を
手
が
け
て
18
年
。お
客
様
の
中
に
は
、医
療

機
器
を
ご
使
用
の
重
度
障
が
い
の
方
、
難
病
の
方

も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。ま
た
、行
き
先
は
国

内
だ
け
で
な
く
、
海
外
に
も
ど
ん
ど
ん
お
連
れ
し

ま
す
。担
当
の
松
本
さ
ん
は
、こ
れ
ま
で
様
々
な
お

客
様
が
旅
行
を
さ
れ
て
笑
顔
に
な
る
の
を
多
く
見

て
、
こ
の
仕
事
は
と
て
も
や
り
が
い
が
あ
る
と
語

り
ま
す
。

　

ま
た
、
愛
知
県
か
ら
は
多
く
の
人
が
伊
勢
志
摩

チ
ッ
ク
ト
ラ
ベ
ル
セ
ン
タ
ー 

ハ
ー
ト
TO
ハ
ー
ト

（
愛
知
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
）

障
が
い
の
あ
る
人
も
な
い
人
も

旅
を
楽
し
め
る
こ
と
を
目
指
し
て

お
も
て
な
し
度
抜
群
の
旅
行
を
提
供

方
面
に
旅
行
に

行
か
れ
ま
す

が
、
詳
細
な
現

地
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
観
光
情
報

は
伊
勢
志
摩
バ

リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
セ
ン
タ
ー

を
通
し
て
調
べ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
各
地
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
は
安
心
し
て
お
客

様
に
旅
行
を
提
供
す
る
た
め
に
欠
か
せ
な
い
存
在

で
、大
切
な
仲
間
」と
松
本
さ
ん
。

ラスベガスにて

ストレッチャーを利用して北海道旅行 〒460-0003
愛知県名古屋市中区錦１丁目20-19
　　名神ビル
TEL 052-222-7611
FAX 052-212-2778
http://www.tictravel.co.jp/heart/
index.html
営業時間：9:30～18:30　土日祝定休
※愛知バリアフリーツアーセンター開設準備中

チックトラベルセンター ハートTOハート
（観光庁長官登録旅行業第735号）

全国各地・及び海外
案内の対象エリア
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〒654-0055
神戸市須磨区須磨浦通4-4-6
　　須磨浦ビル204号室
TEL 078-735-0163
FAX 078-735-0164
http://www.123kobe.com/
営業時間：8:45～17:30

特定非営利活動法人しゃらく
（兵庫県知事登録旅行業第2-628号）

BARRIER FREE TOURISM

全国のバリアフリー観光地を支える団体

barrier free tourism

　

し
ゃ
ら
く
で
は
旅
行
の
提
供
だ
け
で
な
く
、
兵

庫
県
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
情
報
も
順
次
調
査
、

発
信
し
て
い
く
予
定
で
す
。兵
庫
県
に
は
障
が
い

を
お
持
ち
の
方
で
も
楽
し
め
る
場
所
が
盛
り
だ
く

さ
ん
。例
え
ば
高
校
野
球
の
聖
地
と
い
わ
れ
る
甲

子
園
球
場
は
、近
年
整
備
が
進
み
、車
い
す
座
席
が

約
3
倍
に
増
え
た
だ
け
で
な
く
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

や
ス
タ
ン
ド
内
移
動
時
の
上
下
動
が
少
な
い
「
3

塁
ア
ル
プ
ス
楽
楽
シ
ー
ト
」も
設
置
さ
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
熱
狂
的
フ
ァ
ン
が
数
多
く
訪
れ
る
宝
塚
大

劇
場
も
比
較
的
バ
リ
ア
フ
リ
ー
設
備
が
整
っ
て
お

り
、段
差
な
く
座
席
ま
で
行
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

そ
の
他
に
も
世
界
遺
産
姫
路
城
を
は
じ
め
有
馬
温

泉
や
城
崎
温
泉
、
南
京
町

な
ど
全
国
的
に
も
有
名
な

観
光
地
が
数
多
く
あ
り
ま

す
。自
然
豊
か
で
海
、山
の

幸
も
多
い
エ
リ
ア
で
す
の

で
、
多
く
の
人
に
楽
し
ん

で
い
た
だ
け
ま
す
。

い
く
つ
に
な
っ
て
も
大
丈
夫

　

介
護
が
必
要
な
方
中
心
に
旅
の
サ
ポ
ー
ト
を

行
っ
て
い
る
「
し
ゃ
ら
く
」。「
旅
を
あ
き
ら
め
な

い
」を
モ
ッ
ト
ー
に
、病
気
で
寝
た
き
り
状
態
の
方

や
終
末
期
に
あ
る
方
に
も
、
国
内
海
外
を
問
わ
ず

積
極
的
に
旅
行
を
提
供
し
て
い
ま
す
。様
々
な
状

況
の
人
に
対
応
す
る
し
ゃ
ら
く
の
旅

は
、旅
行
前
の
確
認
・
相
談
か
ら
始
ま
り

ま
す
。ど
の
よ
う
な
お
身
体
の
状
況
な

の
か
、旅
行
中
何
が
必
要
な
の
か
、丁
寧

に
お
話
を
お
聞
き
し
た
上
で
、
安
心
し

て
楽
し
め
る
旅
を
つ
く
り
ま
す
。必
要

し
ゃ
ら
く

一
人
ひ
と
り
の
想
い
と

お
体
の
状
態
に
合
わ
せ
て
旅
を
実
現

し
ゃ
ら
く
の
旅
づ
く
り

に
応
じ
て
介
助
や
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
同
行
、
介
護

タ
ク
シ
ー
の
手
配
等
も
行
い
ま
す
。

　

高
齢
で
介
護
が
必
要
な
方
に
と
っ
て
は
、
外
出

自
体
が
準
備
と
勇
気
が
必
要
に
な
り
ま
す
。し
ゃ

ら
く
が
観
光
旅
行
以
外
に
積
極
的
に
行
っ
て
い
る

も
う
ひ
と
つ
の
旅
行
、そ
れ
は
、お
孫
さ
ん
の
結
婚

式
へ
の
出
席
や
、昔
の
友
人
訪
問
、お
墓
参
り
、長

期
入
院
者
の
一
時
帰
宅
な
ど
、
高
齢
に
な
っ
た
か

ら
こ
そ
出
か
け
た
い
、
あ
る
い
は
訪
れ
て
お
き
た

い
と
願
う
場
所
へ
の
外
出
の
サ
ポ
ー
ト
で
す
。

神
戸
を
中
心
に
兵
庫
の
旅
も
お
ま
か
せ

全国各地・及び海外
案内の対象エリア

神戸にお住まいの阪神ファン歴60年のお客様
と甲子園球場へ。

大阪在住の脳梗塞左麻痺のお客様とグアムへ。
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　各地の相談センターでは宿泊施設や交通事業者等とのネットワークを活かしてそれ

ぞれが行っているサポートサービスをつなぎあわせることができます。ワンストップ

で様々な情報、サービスを連携させ、総合的な旅のサポートを実現します。

　相談センターでは旅を希望する皆さまのご要望をしっかり伺い、必要となるバリア

フリー情報、旅行の楽しみに関する情報をご提供するとともに、介助者のコーディネー

トなども行います（実施していない相談センターもあります）。

相談センター利用の流れ

どこかに旅行に行きたい！

行きたい先に相談センターがあるかチェック

相談センターへ電話、メール、ファックスで問い合わせ

どこに行きたいのか、どんな旅をしたいのか、日程、サポート内容を相談

必要に応じて旅行行程の相談、資料の提供なども

旅行中も随時、相談対応します

旅
行
の
計
画
中

旅
行
中

無料

無料

無料

旅を希望する皆さま

旅先の相談センター

交通事業者 観光施設 宿泊施設

介護事業者等

旅のバリアフリー情報提供・
介助者のコーディネート問い合わせ対応

協力依頼バリアフリー情報収集・施設への研修
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平
成
25
年
に
神
宮
式
年
遷
宮
を
迎
え
、
ま
す
ま

す
増
え
る
伊
勢
市
へ
の
観
光
客
。そ
の
中
で
も
障

が
い
者
、
高
齢
者
の
宿
泊
客
の
受
け
入
れ
の
充
実

を
図
る
た
め
に
、伊
勢
市
は
平
成
23
年
、24
年
度
の

２
年
間
、市
内
の
宿
泊
施
設
を
対
象
に「
バ
リ
ア
フ

リ
ー
観
光
向
上
事
業
」を
行
い
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
し
た
い
宿
泊
施
設

に
対
し
て
改
修
費
の
２
分
の
１
（
上
限
４
０
０
万

円
）
を
伊
勢
市
が
補
助
す
る
と
い
う
も
の
。た
だ

し
、
伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

に
よ
る
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
と
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ア
ド
バ

伊勢市の
とりくみ

イ
ス
を
受
け
て
改
修
す
る
こ
と
が
条
件
で
、
と
り

わ
け
改
修
の
基
準
と
評
価
に
、
行
政
の
Ｕ
Ｄ
条
例

に
基
づ
い
た
改
修
で
は
な
く
「
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ

ア
フ
リ
ー
基
準
」（
Ｐ
．02
参
照
）を
伊
勢
市
が
採
用

し
た
こ
と
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
。

　

ま
ず
は
集
客
し
た
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
り
、
そ

れ
ら
に
沿
っ
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
く
こ
と

で
、大
規
模
な
改
修
で
な
く
と
も
、受
け
入
れ
ら
れ

る
客
層
幅
を
広
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。こ
れ
に

よ
っ
て
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
改
修
を
躊
躇
し
て
い
た

旅
館
も
改
修
に
踏
み
切
り
、初
年
度
に
７
件
、２
年

次
に
10
件
と
い
う
成
果
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。

　

ま
た
、
改
修
を
行
っ
た
旅
館
か
ら
は
、「
障
が
い

者
、高
齢
者
へ
目
が
配
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
、意
識

す
る
よ
う
に
な
っ
た
」「
お
客
様
が
増
え
た
」
と
い

う
、う
れ
し
い
報
告
も
あ
り
ま
し
た
。

ハ
ー
ド
を
整
え
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
ソ
フ
ト
面
も

自
然
と
向
上
し
て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

平
成
26
年
に
は
事
業
活
用
の
旅
館
、
ホ
テ
ル
に

よ
る
宿
泊
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
行
う
予
定
で
す
。

伊
勢
市
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
向
上
事
業

パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準

に
よ
る
ア
ド
バ
イ
ス

バリアフリー観光向上事業スケジュール

●
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
・
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ

リ
ー
基
準
に
つ
い
て
の
勉
強
会　

２
地
域

●
改
修
の
意
思
が
あ
る
か
ど
う
か
の
ア
ン
ケ
ー
ト

1
宿
泊
施
設
か
ら
伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー

セ
ン
タ
ー
へ
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ア
ド
バ
イ
ス
の
依
頼

2
施
設
へ
訪
問
し
、
現
場
確
認
と
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行

い
、
集
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
設
定
。

3
ア
ド
バ
イ
ス
報
告
書
、
図
面
を
作
成

4
ア
ド
バ
イ
ス
報
告
書
を
も
と
に
施
設
へ
ア
ド
バ
イ
ス

5
改
修
の
意
思
確
認　

↓　

改
修
の
場
合

6
建
築
業
者
と
と
も
に
打
ち
合
わ
せ

7
図
面
確
認
、
購
入
建
材
、
器
具
類
仕
様
の
確
認

8
資
料
・
書
類
作
成

9
判
定
委
員
会
開
催

11
宿
泊
施
設
に
よ
る
補
助
金
交
付
申
請

10
補
助
金
交
付
決
定

12
工
事
中
の
現
場
確
認　

数
回

13
宿
泊
施
設
に
よ
る
実
績
報
告
書
提
出

14
完
了
検
査
15

補
助
金
交
付

16

﹇
対
象
者
﹈
宿
泊
施
設
、
建
築
事
業
者

伊勢市バリアフリー観光向上事業

49



　

昭
和
初
期
の
建
築
で
木
造
一
部
２
階
建
て
、
部
屋

数
10
室
あ
ま
り
の
小
さ
な
お
宿
。館
内
あ
ち
こ
ち
に
、

今
や
珍
し
い
大
工
の
技
術
が
光
る
細
工
が
綺
麗
に

残
っ
て
い
ま
す
。

　

客
室
は
す
べ
て
和
室
の
た
め
、
入
口
等
に
は
段
差

が
あ
り
ま
す
が
、部
屋
の
内
部
も
車
い
す
Ｏ
Ｋ
。

　
「
料
理
旅
館
」
の
名
の
と
お
り
、
会
席
料
理
が
い
た

だ
け
ま
す
。食
事
に
は
テ
ー
ブ
ル
席
を
導
入
し
て
い

る
の
も
嬉
し
い
ポ
イ
ン
ト
。大
工
の
意
匠
を
さ
り
げ

な
く
残
し
た
車
い
す
対
応
ト
イ
レ
の
新
設
や
、
大
浴

場
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
に
注
目
。

（要相談）

【平成23年度】
●玄関入口段差解消のためのスロープ
●共用車いす対応トイレ新設（１室）
●共用の和式トイレを、男女別の手すり付き洋式トイレに
改修

●ユニバーサルルーム新設
●バリアフリーお食事処新設
●廊下段差をすべて解消
●シャワーチェア購入（補助事業対象外）

【平成24年度】
●大浴場の浴槽に中段と手すり設置
●大浴場近くの共用トイレを、手すり付き洋式トイレ1室
と、車いす対応トイレ1室に改修

【平成23年度】
●共用車いす対応トイレ新設（１室）
●２階の和式トイレを手すり付き洋式トイレに改修
●食事処への段差にスロープ設置
●大浴場脱衣所段差に手すり設置
●玄関入口の段差解消のための簡易スロープ購入
　（事業補助対象外）
●シャワーチェア購入（事業補助対象外）

【平成24年度】
●共用浴室（２室）・脱衣所の全面改修
　廊下→脱衣所→浴室間の段差をなくし、手すりを設置

老
舗
旅
館
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化

新
し
い
試
み
に
、お
客
様
の
注
目
度
Ｕ
Ｐ

　

創
業
１
０
０
年
、築
65
年
の
老
舗
旅
館
。Ｊ
Ｒ
伊

勢
市
駅
か
ら
徒
歩
２
分
の
と
こ
ろ
に
あ
り
、
外
宮

へ
も
徒
歩
10
分
弱
で
行
け
る
の
で
、
観
光
に
も
便

利
で
す
。 

　

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
対
応
し
た
客
室

や
、車
い
す
対
応
ト
イ
レ
、玄
関
ス
ロ
ー
プ
な
ど
が

で
き
、 

高
齢
者
や
車
い
す
の
方
に
や
さ
し
い
宿
に

生
ま
れ
変
わ
り
ま
し
た
。

　

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ル
ー
ム
以
外
の
部
屋
は
、
ト
イ

レ
・
バ
ス
無
し
の
部
屋
が
ほ
と
ん
ど
で
す
が
、１
階

の
共
用
ト
イ
レ
は
す
べ
て
改
修
さ
れ
、
と
て
も
き

れ
い
で
す
。

日
の
出
旅
館

料
理
旅
館  

お
く
文

館
内
の
あ
ち
こ
ち
に
見
ら
れ
る
大
工
の
技
術
と

バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
新
し
い
風
を
上
手
く
融
合

   ■改修個所

   ■改修個所

伊勢市バリアフリー観光向上事業を活用して改修した宿泊施設
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【平成24年度】
●玄関あがりかまちに手すり・踏み段設置
●階段に手すり設置
●1階に共用車いす対応トイレ＆洗面を新設（1室）
●2階共用トイレ　和式便器→洋式便器に改修
●大浴場洗い場床に浴室用耐水性畳を施工、浴槽に手すり設置
●客室のうち1階2室、2階1室のトイレ・浴室に手すり設置

　

二
見
の
海
岸
通
り
に
位
置
し
、
夫
婦
岩
ま
で
徒
歩
３
分
と
い
う
好
立
地
の
宿
。 

入
口
に
は
段
差
が
あ
り
ま
す
が
、
車
い
す
の
方
に
は
簡
易
ス
ロ
ー
プ
を
設
置
し
て

く
れ
ま
す
。

　

館
内
は
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
や
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ル
ー
ム
は
な
い
も
の
の
、
１
階
に
客

室
、大
浴
場
、家
族
風
呂
、テ
ー
ブ
ル
席
の
食
堂
が
あ
り
、客
室
の
近
く
の
男
女
共
用

ト
イ
レ
に
は
そ
れ
ぞ
れ
車
い
す
対
応
ト

イ
レ
も
あ
る
の
で
、
足
の
不
自
由
な
方

で
も
安
心
し
て
宿
泊
で
き
ま
す
。家
族

風
呂
は
無
料
で
利
用
で
き
、
２
タ
イ
プ

あ
る
の
で
、
使
い
や
す
い
浴
室
を
選
べ

る
の
も
便
利
！

　

明
治
創
建
当
時
の
面
影
を
残
し
、
落
ち
着
い
た
風
情
を
感
じ
さ
せ
る

純
和
風
木
造
３
階
建
て
の
く
つ
ろ
ぎ
の
宿
。

　

客
室
は
全
室
和
室
で
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、ト
イ
レ
・
浴

室
に
手
す
り
の
あ
る
客
室
が
１
階
に
２
室
あ
り
、
共
用
の
車
い
す
ト
イ

レ
も
新
設
さ
れ
た
の
で
安
心
で
す
。大
浴
場
に
は
浴
室
用
畳
が
敷
か
れ

て
お
り
、
滑
り
に
く
く
、
万
一
転
ん
で
も
ケ
ガ
を
し
に
く
い
の
で
、
安
心

し
て
入
浴
で
き
る
と
好
評
。若
主
人
は
調
理
師
と
介
護
食
士
の
資
格
を

持
ち
、特
別
食
対
応
も
積
極
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

海
洋
楼

麻
野
館

客
室
、食
堂
、浴
室
、車
い
す
対
応
ト
イ
レ
が

全
て
1
階
に
揃
い
、足
の
不
自
由
な
方
も
安
心

大
浴
場
に
浴
室
用
畳
を
導
入

転
ぶ
心
配
が
あ
る
方
に
も
う
れ
し
い

【平成23年度】
●1階に共用車いす対応トイレ新設（男女各1室）

【平成24年度】
●2階に共用車いす対応トイレ新設（１室）
●2階共用トイレの和式便器を、男女それぞれ１台ずつ
　洋式便器に改修
●大浴場２室の浴槽に手すり設置

（要相談）

   ■改修個所

   ■改修個所

伊勢市の
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伊
勢
市
駅
に
近
く
便
利
な
ホ
テ
ル

客
室
の
バ
ス
ト
イ
レ
に
手
す
り
を
設
置

立
地
の
良
い
2
階
以
上
の
全
室
和
室
旅
館

共
用
浴
室
は
中
段
と
手
す
り
付
き

海
が
目
の
前
の
全
室
和
室
旅
館

手
す
り
付
大
浴
場
の
貸
切
も
可
能

客
室
は
外
宮
を
望
む
2
階
以
上
の
和
室

２
室
あ
る
共
用
浴
室
は
家
族
で
貸
切
で
き
る

既
に
バ
リ
ア
フ
リ
ー
な
純
和
風
旅
館

貸
切
風
呂
を
改
修
し
て
、よ
り
使
い
や
す
く

車
い
す
対
応
の
ト
イ
レ
を
新
設

浴
室
と
貸
切
風
呂
も
手
す
り
が
付
い
て
安
心

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
山
本

瑞
穂
館

潮
香
苑

つ
る
や
旅
館

大
石
屋

松
嶋
館

【平成23年度】
●建物入口段差解消のためのスロープ設置
●共用浴室に手すり設置
●客室のバストイレに手すり設置（３部屋）

【平成24年度】
●和式トイレ→手すり付き洋式トイレに改修
●既存洋式トイレに手すり設置
●入口段差に手すり設置
●共用浴室に手すり設置
●階段に手すり設置
●上りかまち段差に踏台設置

【平成23年度】
●共用車いす対応トイレ新設（１室）

【平成24年度】
●大浴場（３室）の浴槽に手すり設置
●３階女性用大浴場前の階段に手すり設置

【平成24年度】
●玄関前段差解消
●階段　両側に手すり設置
●2・3階男性用トイレ
　　和式便器→洋式便器手すり付きに改修
●2・3階女性用トイレ
　　既存洋式便器に手すり設置
●共用浴室・脱衣所　手すり設置

【平成24年度】
●貸切風呂の脱衣所（２室）に、腰かけら
れるベンチを新設

●貸切風呂の浴槽（１室）に、一旦腰かけ
てから浴槽へ入れるスペースを設置

（事業以前から、バリアフリールームあり）

【平成23年度】
●共用車いす対応トイレ新設（1室）
●大浴場に手すり設置
●貸切家族風呂に手すり設置

   ■改修個所

   ■改修個所

   ■改修個所

   ■改修個所

   ■改修個所

   ■改修個所

（要相談）

（要相談）
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全
客
室
ト
イ
レ
や
、大
浴
場
に
手
す
り
付

和
洋
室
も
あ
り
、く
つ
ろ
げ
る
中
規
模
旅
館

１
階
の
段
差
の
少
な
い
和
室
を
利
用
す
れ
ば

館
内
の
車
い
す
対
応
ト
イ
レ
、貸
切
風
呂
で
快
適

伊勢、鳥羽、志摩地区で、伊勢志摩バリアフリーツアーセンターがバリアフリー調査済みの宿泊施設リストです。
詳細は、伊勢志摩バリアフリーツアーセンター（TEL：0599-21-0550）へお問い合わせ下さい。

伊勢地区 鳥羽地区 志摩地区

旅
荘  

海
の
蝶

浜
千
代
館

【平成23年度】
●共用トイレに手すり設置
●大浴場脱衣所・洗い場に手すり設置

【平成24年度】
●共用トイレに手すり設置
●大浴場の浴槽に手すり設置
●サロンの階段に手すり設置
●全客室のトイレに手すり設置

【平成24年度】
●共用車いす対応トイレ新設（1室）
　（簡易オストメイト付き）
●家族風呂の浴槽に中段と手すり設置

   ■改修個所

   ■改修個所

伊勢市バリアフリー観光向上事業以外の伊勢志摩地区のバリアフリー宿泊施設

伊勢パールピアホテル

リゾートイン二見

安楽島温泉 海女乃島

海辺の花ホテル マリテーム
海幸園・樹風花

扇野の宿 扇芳閣

神代温泉 五感の宿 慶泉

かんぽの宿 鳥羽

サン浦島 悠季の里

タラサ志摩

戸田家

鳥羽国際ホテル 潮路亭

鳥羽シーサイドホテル

浜の雅亭一井

リゾートヒルズ豊浜

伊勢志摩エバーグレイズ

伊勢志摩ロイヤルホテル

賢島宝生苑

賢島パークホテルみち潮

シーサイドホテル鯨望荘

サンペルラ志摩

セレクトグランド伊勢志摩

合歓の郷（ホテル合歓）

エクシード合歓の郷

ホテル志摩スペイン村

ホテル近鉄 アクアヴィラ伊勢志摩

御座白浜 はまゆうバンガロー

セラピーリゾート伊勢志摩

 ： 館内に車いす対応トイレ有

 ： 車いす対応トイレ付客室有

 ： 貸切家族風呂、異性介助可能な
　　  浴室有

 ： 館内エレベーター有

伊勢市の
とりくみ
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楽々散策車いす（外宮・内宮周辺）
無料　※予約不可
【外宮周辺】
●伊勢市駅　観光案内所
　受付時間：9：00～15：30
　（返却17：00）
　車いす台数：４台
　TEL 0596－65－6091
【内宮周辺】
●宇治浦田観光案内所
　受付時間：9：00～15：30
　（返却17：00）
　車いす台数：８台
　TEL 0596－23－3033

車いすde
伊勢神宮参拝プロジェクト
（事務局）
伊勢志摩バリアフリー
ツアーセンター
TEL 0599-21-0550

　

障
が
い
者
、
高
齢
者
の
旅
行
が
増
え
、
旅
行
先
の

現
地
で
車
い
す
を
借
り
た
い
と
い
う
観
光
客
が
、最

近
多
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、観
光
施
設
や
駅
な
ど
で
の
車
い
す
の

貸
し
出
し
は
あ
り
ま
す
が
、そ
の
施
設
を
離
れ
る
時

は
返
却
し
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。そ
ん
な
制
約
に

と
ら
わ
れ
ず
、
自
由
に
車
い
す
を
使
い
た
い
と
い

う
方
の
た
め
に
伊
勢
志
摩
地
区
で
行
わ
れ
て
い
る

サ
ー
ビ
ス
が

①
楽
々
散
策
レ
ン
タ
ル
車
い
す（
外
宮
・
内
宮
周
辺
）

②
ど
こ
で
も
チ
ェ
ア（
伊
勢
志
摩
全
域
）

で
す
。

　
「
楽
々
散
策
レ
ン
タ
ル
車
い
す
」
は
、
伊
勢
市
が

行
っ
て
い
る
事
業
で
、
外
宮（
外
宮
参
道
）周
辺
、
内

宮
（
お
は
ら
い
町
）
周
辺
を
散
策
す
る
た
め
の
車
い

す
レ
ン
タ
ル
で
す
。伊
勢
市
駅
か
ら
外
宮
ま
で
は
約

４
０
０
ｍ
、
市
営
駐
車
場
か
ら
内
宮
ま
で
は
約
１

㎞
。こ
の
距
離
を
歩
く
の
は
高
齢
の
方
だ
と
か
な
り

大
変
。ゆ
っ
く
り
、
疲
れ
る
こ
と
な
く
散
策
す
る
た

め
に
、と
て
も
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　

な
お
、外
宮
、内
宮
の
神
域
内
は
、神
宮
が
独
自
で

行
っ
て
い
る
タ
イ
ヤ
の
太
い
砂
利
道
用
車
い
す（
電

動
、
手
動
）の
貸
し
出
し
を
ご
利
用
す
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

　

ま
た
、「
ど
こ
で
も
チ
ェ
ア
」
は
伊
勢
志
摩
バ
リ

ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
が
鳥
羽
市
と
協
働
で

行
っ
て
い
る
車
い
す
レ
ン
タ
ル
シ
ス
テ
ム
。

　

平
成
15
年
か
ら
は
じ
ま
り
、鳥
羽
市
内
に
７
か
所

の
貸
し
出
し
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま
す
。返
却

は
、鳥
羽
市
内
の
観
光
施
設
や
各
宿
泊
施
設
等
約
40

カ
所
で
可
能
と
と
て
も
便
利
。ま
た
、
こ
れ
ら
返
却

場
所
に
戻
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、ど
こ
で
使
っ
て
い

た
だ
い
て
も
Ｏ
Ｋ
な
の
で
、
旅
行
期
間
中
、
継
続
し

て
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

　

平
成
25
年
は
伊
勢
神
宮
の
式
年
遷
宮
の
年
。

伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー

へ
の
神
宮
参
拝
を
強
く
願
う
車
い
す
利
用
者

か
ら
の
相
談
件
数
は
年
々
増
え
て
き
て
い
ま

す
。

　

外
宮
は
入
口
か
ら
正
宮
ま
で
玉
砂
利
敷
き

の
参
道
が
約
３
０
０
ｍ
。内
宮
は
宇
治
橋
か
ら

正
宮
ま
で
約
８
０
０
ｍ
。ま
た
内
宮
に
は
、
正

宮
前
に
階
段
が
30
数
段
あ
り
ま
す
。

　

神
宮
で
は
砂
利
道
を
走
行
し
や
す
い
電
動

車
い
す
の
貸
し
出
し
が
あ
り
ま
す
が
、
同
行
者
が
高
齢
な
場
合
な
ど
、
不
安

な
気
持
ち
の
お
客
様
は
多
く
い
ま
す
。

　

伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、そ
ん
な
ご
相
談
が
あ

る
と
、
同
行
者
の
人
数
や
年
齢
を
伺
い
な
が
ら
、
参
拝
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
行

い
、
ど
う
し
て
も
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
な
場
合
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
手
配
し

て
き
ま
し
た
。し
か
し
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
ご
依
頼
は
増
え
る
一
方
で
し
た
。

　

そ
ん
な
中
、
平
成
23
年
の
参
拝
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
イ
ベ
ン
ト
を
き
っ
か
け

に
、
参
拝
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体「
車
い
す
de
伊
勢
神
宮
参

拝
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
発
足
。現
在
、年
２
回
ほ
ど
参
拝
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し

て
い
ま
す
。参
拝
イ
ベ
ン
ト
時
に
は
地
元
企
業
や
学
生
た
ち
に
声
を
か
け
、

集
ま
っ
た
の
べ
70
名
ほ
ど
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
た
ち
が
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
ま

す
。１
日
に
集
中
さ
せ
て
行
う
の
で
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も
集
ま
り
や
す
く
、よ

り
多
く
の
お
客
さ
ま
の
ご
参
拝
の
手
助
け
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

現
在
は
、月
に
一
度
の
会
議
を
重
ね
、イ
ベ
ン
ト
の
準
備
や
、今
後
の
活
動

の
方
向
性
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

　

ま
だ
ま
だ
、
サ
ポ
ー
ト
体
制
や
シ
ス
テ
ム
が
万
全
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

着
実
に
神
宮
サ
ポ
ー
ト
へ
の
認
知
は
高
ま
っ
て
き
て
お
り
、今
後
の
活
動
に

注
目
し
て
い
き
た

い
団
体
で
す
。

行
き
た
い
と
こ
ろ
へ
自
由
に

車
い
す
を
借
り
て
楽
々
旅
行

式
年
遷
宮
に
む
け
て
発
足

新
し
い
か
た
ち
の
神
宮
サ
ポ
ー
ト

どこでもチェア（伊勢志摩全域）
無料　※予約可
【鳥羽市】
●伊勢志摩バリアフリーツアーセンター
　受付時間：9：00～17：00
　車いす台数：全ステーションで13台
　TEL 0599－21－0550
〈貸し出しステーション〉
●鳥羽市観光案内所
●インフォメーションセンター遊民
●鳥羽マリンターミナル
●佐田浜駐車場管理事務所
●鳥羽水族館駅前センター
●歴史文化ガイドセンター

問い合わせ先

伊勢志摩での
移動支援
サービス
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に
協
力
し
て
い
た
だ
け
る
観
光
施
設
の
方
、
そ
れ

ら
の
地
域
で
調
査
専
門
員
に
な
っ
て
い
た
だ
け
る

方
を
対
象
に
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
に

基
づ
い
た
勉
強
会
と
研
修
会
を
行
っ
た
も
の
で

す
。2
年
間
で
障
が
い
者
を
含
む
65
名
も
の
専
門

員
を
育
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、宿
泊
・
観
光
施
設
の
調
査
も
行
い
、現

在
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
情
報
発
信
を
し
て
い
ま

す
。伊
勢
志
摩
の
み
な
ら
ず
、三
重
県
全
域
で
楽
し

ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、
ま
す
ま
す
内
容
を
充
実

さ
せ
て
い
き
ま
す
。

　

伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
へ

の
問
い
合
わ
せ
は
年
間
８
０
０
件
ほ
ど
あ
り
ま
す

が
、そ
の
中
で
時
「々
熊
野
古
道
は
車
い
す
で
も
行

け
る
の
？
」「
帰
り
に
忍
者
屋
敷
に
行
き
た
い
ん
だ

け
ど
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
は
ど
ん
な
感
じ
？
」「
松
阪

牛
食
べ
た
い
ん
だ
け
ど
…
」等
々
、伊
勢
志
摩
だ
け

で
な
い
情
報
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て

き
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、平
成
23
、24
年
度
三
重
県
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
等

か
ら
の
協
働
事
業
提
案
（
新
し
い
公
共
の
場
づ
く

り
の
た
め
の
モ
デ
ル
事
業
）と
し
て「
日
本
一
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー
観

光
県
」
事
業
を

行
い
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
は
伊

賀
、
亀
山
、
松

阪
、志
摩
、東
紀

州
の
各
地
区
に

お
い
て
、
バ
リ

ア
フ
リ
ー
調
査

三
重
県
全
域
に
広
が
る

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光

三重県の
とりくみ

　

三
重
県
で
は
、平
成
24
年
度
か
ら
、歩
行
が
困
難
な
方

の
外
出
を
支
援
す
る
た
め
、「
車
い
す
使
用
者
用
駐
車

場
」等
を
必
要
と
す
る
方
に
利
用
証
を
交
付
す
る「
三
重

お
も
い
や
り
駐
車
場
利
用
証
制
度
」を
開
始
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
不
明
確
で
あ
っ
た
「
車
い
す
使
用
者
用
駐
車

場
」
の
利
用
対
象
者
を
明
ら
か
に

し
、
利
用
証
を
掲
示
す
る
こ
と
に

よ
り
駐
車
場
の
適
正
な
利
用
を
進

め
よ
う
と
す
る
も
の
で
す
。

　

同
様
の
制
度
は
、
全
国
30
府
県

に
広
が
っ
て
き
て
お
り
、
そ
れ
ぞ

れ
の
府
県
と
の
間
で
利
用
証
の
相

互
利
用
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。

日
本
一
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
県
事
業
始
動

三重おもいやり駐車場
利用証制度

三重おもいやり駐車場は三重県内の観光施設等にも広がって
きていますので、旅行の際は利用証があると便利です。

伊賀研修

　制度を導入している府県の間で相互利用
ができるので、他府県が発行している利用
証を三重県でそのままお使いいただけま
す。それ以外の他県の方は、事前に三重県に
申請してください。
①申請書
②障がい者手帳、療育手帳、介護保健被保険
者証、妊産婦は母子手帳等の写し、また、
一次的な怪我の場合は、医師の証明書等

　この２点を郵送することで、２週間程度
で利用証が発行されます。どうぞご利用く
ださい。

利用証はバックミラー
等にかけて掲示

URL：http:// miebarifuri.com
●三重県バリアフリー観光情報

TEL 059-224-3349
三重県健康福祉部地域福祉課

◉ 県外（観光客）の申請方法 ◉
車
い
す
使
用
者
用
駐
車
場
の
適
正
な
利
用
を
促
進問い合わせ
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国
土
交
通
省
「
平
成
24
年
度
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
社

会
に
対
応
し
た
歩
行
者
移
動
支
援
に
関
す
る
現
地

事
業
」に
よ
り
、伊
勢
・
旅
バ
リ
フ
ォ
ン
開
発
協
議

会
が
神
宮
参
拝
に
来
訪
す
る
障
が
い
者
、
高
齢
者

に
役
立
て
て
も
ら
う
た
め
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

（
ア
ン
ド
ロ
イ
ド
の
み
）
ア
プ
リ
「
伊
勢
・
旅
バ
リ

フ
ォ
ン
」を
開
発
し
ま
し
た
。

　

こ
の
ア
プ
リ
は
、
伊
勢
神
宮
周
辺
の
施
設
、
店

舗
、
ト
イ
レ
等
が
地
図
上
に
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
で
落

と
し
込
ん
で
あ
り
、そ
れ
ら
の
詳
細
デ
ー
タ
は
、入

口
の
段
差
や
手
す
り
の
位
置
な
ど
、
数
字
と
写
真

を
使
っ
て
、
パ
ー
ソ
ナ
ル
バ
リ
ア
フ
リ
ー
基
準
に

も
と
づ
い
た
情
報
発
信
と
な
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、

神
宮
神
域
内
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
も
イ
ラ
ス
ト

マ
ッ
プ
に
し
て
、
参
道
の
状
況
を
来
訪
前
に
確
認

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、利
用
者
本
人
が「
行

け
る
」「
行
け
な
い
」「
何
を
用
意
す
べ
き
か
？
」を

判
断
で
き
る
内
容
と
な
っ
て
い
ま
す
。

伊勢神宮のオリジナルイラストマップを掲載。正宮までの距離や別
宮の場所、トイレ、段差などのバリア情報を網羅！他県からお越し
の際の経由駅である JR・近鉄伊勢市駅と近鉄宇治山田駅の詳細なイ
ラストマップもご用意しています。

観光施設などへのアクセスの際、詳細なパーソナルバリアフリー設
定をして経路検索することにより、行きたい場所までの安全な経路
をご案内します。大きな段差や階段、狭い歩道などをあらかじめ避
けることができるので安心です。

バリアフリー対応の施設・店舗やトイレ、車イス対応駐車場や交通
機関の情報など、パーソナルバリアフリー設定をもとに、その人に
合った施設・店舗の場所をマップ上に表示します。写真や詳細情報
も確認することができます。

施設・店舗の紹介や新商品などの新着情報を掲載。もちろん、各施設・
店舗ごとの詳細なバリア情報も掲載しています。行きたい場所の気
になるバリアを事前にチェックできるので、安心してお買い物や観
光をお楽しみいただけます。

バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
ア
プ
リ
で

ラ
ク
ラ
ク
観
光
！

伊勢・旅バリフォン開発協議会

アプリのダウンロードは
このQRコードから！

◉バリアフリー各種検索

◉施設・店舗検索

◉バリアフリーイラストマップ

◉バリアフリー経路検索

伊勢 ・
旅バリフォン
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＜あとがき＞
　本冊子は2012年（平成24年）に、日本バリアフリー観光推進機構と、当時全国に14ヶ所15団体のバリ
アフリー観光相談センターを紹介する冊子として刊行された｢旅バリ｣の第2版2013年版です。
　2012年に刊行されたオリジナル版は好評により、印刷した5,000部が早くに完配され、在庫のない状態
が続いていましたが、本年（2013年）第３回バリアフリー観光全国フォーラムを三重県伊勢市で開催する
にあたり、伊勢市のご協力により、改訂版を再発行できることになりました。伊勢市に深い感謝の意を示す
ために、本改訂版には、伊勢市が伊勢志摩バリアフリーツアーセンターとの協働で進めてきた、「伊勢市バリ
アフリー観光向上事業」を掲載させていただくこととしました。
　伊勢志摩は、日本バリアフリー観光推進機構の会員で採用する「パーソナルバリアフリー基準」が誕生し
た地域であり、「伊勢市バリアフリー観光向上事業」もきわめて先駆的な取り組みです。巻末に掲載した伊勢
市の事業の数々は、今後全国各地でバリアフリー観光によるまちづくりを推進するにあたり、とてもいい前
例になることでしょう。
　また、この１年で３地域の仲間が増えました。まだ本格的な活動に至っていないために、本改訂版におい
ては掲載スペースを限らせていただきましたが、今後は活発な活動が期待されています。そしてさらに現在
も、新たな地域での仲間が誕生しようとしています。
　今後、バリアフリー全国フォーラムが開催される各地でも、伊勢市同様に新たな先駆的取り組みが行わ
れ、その取り組みが本冊子同様の形で紹介される、次の改訂版が発刊されることを編集チーム一同、心より
願う次第です。

（編集チーム一同）
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旅 の バ リ ア フ リ ー

2013年度
改訂版

※本冊子は、2013年6月21日の全国フォーラム伊勢大会に合わせ、伊勢市の協力のもと制作しました。


